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 الملخص 

فددت تكددةظا الددم الاقابددة الداصليددة با صدداسل التةاسظددة العاملددة  (FinTech) هددد ا الدساسددة قيدد  قيدداب أاددا تكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددة

 بمديية الزاوظة، فت ظل التةسع ا تزايد فت استخدام التقيياا والخدماا ا الية الاقمية وما يترتب عليددم مددي ات ددراا فددت عبيعددة العمليدداا

 لممددع البياادداا مددي العددامل   
ل
والمخدداعا وارجددااااا الاقابيددةم واعتمدددا الدساسددة ا دديتح الةصدداس التتليلاددت، واسددتخدما الاسدديبااة أداا

رجع م  دددا  120با صدداسل متدددل الدساسدددةم وقددد تدددم تة  دددع  
م
( اسدديبااة صدددالحة للتتليدددل ارعصددا سم وعةلمدددا البيااددداا 102( اسدديبااة، اسدددت

ارعصدداةية ا ياسددبة،  ددملا ارعصدداا الةصدداس، ومعامددل استبدداي ب رسددة ، وتتليددل الااتددداس الخكددس باستخدام مةمةعة مددي ااسدداليب 

البسددي م وأظتدداا اليتدداة  وجددةد أاددا قيةدداحس ذي دلالددة قعصدداةية لتكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددة فددت تكددةظا الددام الاقابددة الداصليددة   ددل، 

%( مددي التبددايي فددت الددام الاقابددة الداصليددةم  مددا أظتدداا اليتدداة  وجددةد أاددا قيةدداحس ذي 9م38عيددف  سدداا تكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددة  

، وا تمثلددة فددت بالددة الاقابددة، وتقيدديم COSO دلالة قعصاةية لتكبيقاا التليةلةجيا ا الية فت جميع م ةادداا الاقابددة الداصليددة و دد  قعدداس

ا بتكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددةم المخاعا، واانشكة الاقابية، وا علةماا والاتصددا ، وا تاةعددة، وكا
ل
اددا اانشددكة الاقابيددة اا بددر استباعدد

وفت ضةا هذه اليتاة ، أوصا الدساسة بضاوسا التةسع ا دسوب فت تكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددة وس دد  صكدد  التتددة  التق دد  بتكددةظا 

الدددم الاقابدددة الداصليدددة، واعزظدددز قداسا المخددداعا الاقميدددة، والاسدددتاادا مدددي ااتمتدددة فدددت تكدددةظا اانشدددكة الاقابيدددة وا تاةعدددة ا سدددتماا، بمدددا 

 .يستم فت س ع  اعلية الم الاقابة الداصلية با صاسل التةاسظة الليبية

Abstract : 

This study aimed to examine the impact of Financial Technology (FinTech) applications on the development of 

internal control systems in commercial banks operating in Zawiya City, in light of the increasing adoption of digital 

financial technologies and services and the resulting changes in banking operations, risks, and control procedures. 

The study employed a descriptive-analytical approach and used a questionnaire to collect data from employees of 
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the banks under study. A total of 120 questionnaires were distributed, of which 102 valid responses were obtained 

and used for statistical analysis. The data were analyzed using appropriate statistical techniques, including descriptive 

statistics, Pearson's correlation coefficient, and simple linear regression analysis. The results revealed a positive and 

statistically significant impact of FinTech applications on the overall internal control system, with FinTech 

applications explaining 38.9% of the variance in internal control systems. The findings also indicated a positive and 

statistically significant impact of FinTech applications on all five components of internal control based on the COSO 

framework: control environment, risk assessment, control activities, information and communication, and 

monitoring activities. Among these components, control activities showed the strongest association with FinTech 

applications. Based on these findings, the study recommends the systematic expansion of FinTech applications while 

integrating technological transformation plans with the development of internal control systems, strengthening 

digital risk management, and leveraging automation to enhance control activities and continuous monitoring, 

thereby improving the effectiveness of internal control systems in Libyan commercial banks. 

 2026-03-02نشر الورقة:    -   2026-02-22قبول الورقة:    -   2026-01-20استلام الورقة: 

 ، ا صاسل التةاسظةCOSO ، الم الاقابة الداصلية، قعاس(FinTech) التليةلةجيا ا الية الكلمات المفتاحية: 

 .Keywords: : Financial Technology (FinTech), Internal Control Systems, COSO Framework, Commercial Banksم

 

 .المقدمة1

 ددددتد القكدددداو ا ددددايت وا صددددافت صددددو  السدددديةاا ااص ددددرا تتددددةلاا ميسدددداسعة باعددددل التكددددةس فددددت التقييدددداا الاقميددددة واايشدددداس تكبيقدددداا       

، التدد  أسددتما فددت قعددادا اشددليل أسدداليب تقددديم الخدددماا ا اليددة وتيايددذ (Financial Technology – FinTech) التليةلةجيددا ا اليددة

اليددة، ا عاموا وإداسا البياااام و عاّل مةلس الاستقااس ا ددايت التليةلةجيددا ا اليددة بلاب ددا الابت دداس ا دددعةم بالتليةلةجيددا فددت الخدددماا ا 

 م(FSB, 2017) بما يؤدي قي  اماذج أعما  أو تكبيقاا أو عملياا أو ميتةاا جديدا ذاا أاا ملمةب فت ا ؤسساا وااسةاق ا الية

لاشمل ا د ةعاا والتتةظوا الاقمية، والخدماا ا صا ية عبر التكبيقدداا، وأتمتددة العمليدداا،  FinTech ااسع اكاق تكبيقاا       

وتتليددددل البياادددداا، والددددذكاا الاصددددكياقت وت رهددددا مددددي التقييدددداا الحديثددددةم واشدددد ر اادبيدددداا التكبيقيددددة قيدددد  أ  هددددذه التكبيقدددداا يملددددي أ  

( وجددددةد أاددددا معيددددةي لتكبيقددددداا 2026اسددددتم فددددت تتسدددد   اللاددددااا ا صددددا ية وتكددددةظا معالمددددة ا علةمددددداا  قذ أظتدددداا دساسددددة العتي دددد   

( وجددددةد عوقددددة ذاا دلالددددة قعصدددداةية بدددد   تكبيدددد  تقييدددداا 2025التليةلةجيددددا ا اليددددة فددددت اللاددددااا ا صددددا ية،  مددددا بي ددددا دساسددددة متددددةيت  

 FinTech) وفدددت مقابددددل هدددذه ا زايدددا، يصدددداعب التةسدددع فددددت تكبيددد  التليةلةجيدددا ا اليددددة عددددد مددددي  .وتتسدددد   الدددم ا علةمدددداا المحاسدددبية
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المخدددداعا والتتدددددياا ا اتبكددددة بدددداامي السدددديبرانس، وعمايددددة البياادددداا، واسددددتمااسظة ااالمددددة، والامتثددددا  التيلي دددد ، وهددددة مددددا ياددددا  علادددد  

ا صدداسل تكددةظا الددم الاقابددة وإداسا المخدداعا بددالتةا ي مددع التتددة  التق دد م وقددد أ دددا لميددة بددا   للاقابددة ا صددا ية أ  سقميددة التمةظددل 

ا متمة للمصاسل، لل  ا قد تؤدي  ددذلإ قيدد  ظتددةس مخدداعا ومددةاعي ضددعز جديدددا اسددتلزم اعزظددز الحة مددة وإداسا المخدداعا  تة ا  اصل

(BCBS, 2024). 

وتليسددددب الدددددم الاقابدددددة الداصليددددة أهميدددددة صاصدددددة فددددت هدددددذا السدددددياق، باعتباسهددددا أعدددددد ا اتلدددددزاا ااساسددددية لددددددعم تتقيددددد  ااهددددددال،      

ا رعدداس ، يقددةم الددام الاقابددة الداصليددة علادد  صمسددة COSO والمحا لددة علادد  ااصددة ، واعزظددز مةاةقيددة ا علةمدداا، وإداسا المخدداعام وو قددل

 .(COSO, 2013) م ةااا مترابكة هت: بالة الاقابة، وتقييم المخاعا، واانشكة الاقابية، وا علةماا والاتصا ، وا تاةعة

وقدددد أ ددداسا دساسددداا سدددابقة قيددد  وجدددةد عوقدددة بددد   التكدددةس التليةلدددة ت والاقابدددة الداصليدددة  قذ تةصدددلا دساسدددة عبددددال افت وإبدددااهيم      

( قيدد  وجددةد أاددا لددبعس أوجددم اسددتخدام تليةلةجيددا ا علةمدداا فددت  اعليددة الددام الاقابددة الداصليددة با صدداسل التةاسظددة الليبيددة، فددت 2020 

أ  تب   التليةلةجيا ا الية يملي أ  يستم فت تتس   جةدا الاقابة الداصليددة وصاددس المخدداعا  He et al. (2023) ع   أظتاا دساسة

 .ا صا ية

ا مي ذلإ، اسع  الدساسة الحالية قي  اصتباس أاا تكبيقاا التليةلةجيا ا الية     
ل
فددت تكددةظا الددم الاقابددة الداصليددة  (FinTech) وااكوق

با صدداسل التةاسظددة العاملددة بمدييددة الزاوظددة، مددي صددو  دساسددة أااهددا فددت الددام الاقابددة الداصليددة   ددل، وفددت م ةااتددم الخمسددة ا تمثلددة فددت 

 .بالة الاقابة، وتقييم المخاعا، واانشكة الاقابية، وا علةماا والاتصا ، وا تاةعة

 .الدراسات السابقة: 2

علس مةضةو التليةلةجيا وتكبيقات ا فت القكاو ا صافت باهتمام متزايد فت اادبياا المحاسددبية وا صددا ية، سددةاا مددي  اوظددة تلاا رهددا      

فدددددت الاقابدددددة الداصليدددددة، أو جدددددةدا الخددددددماا ا صدددددا ية، أو اللادددددااا، أو الدددددم ا علةمددددداا، أو التتدددددة  الاق ددددد م و يمدددددا يدددددلااس عدددددا  ابدددددا  

ا بمةضةو الدساسة الحالية
ل
 .الدساساا اا بر استباع

هددد ا دساسددة قيدد  التعددال علادد  أاددا اسددتخدام تليةلةجيددا ا علةمدداا علادد   اعليددة الددام الاقابددة : (2020) دراسةةة دبةةد الكةةافي ومبةةرا يم

الداصلية فت ا صدداسل التةاسظددة الليبيددة، بددالتكبي  علادد  ا صدداسل التةاسظددة بمدييددة سدداام واعتمدددا الدساسددة ا دديتح الةصدداس التتليلاددت، 

 لممددددددع البياادددددداا مددددددي العددددددامل   با صدددددداسل
ل
وأظتدددددداا اليتدددددداة  وجددددددةد أاددددددا ذي دلالددددددة قعصدددددداةية للبرمةيدددددداا  .واسددددددتخدما الاسدددددديبااة أداا

وأوصددا الدساسددة  .ا ستخدمة والخدماا ا صددا ية عبددر اراتراددا فددت  اعليددة الددام الاقابددة الداصليددة با صدداسل التةاسظددة متددل الدساسددة

بزظددددادا الاهتمددددام باسددددتخدام تليةلةجيددددا ا علةمدددداا وتكددددةظا البرمةيددددداا والخدددددماا ا صددددا ية ارللتروايددددة بمددددا يدددددعم  اعليددددة الاقابدددددة 

 .الداصلية فت ا صاسل التةاسظة الليبية
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أاددا تب دد  التليةلةجيددا ا اليددة فددت تتمددل ا صدداسل للمخدداعا، مددع اصتبدداس جددةدا الاقابددة  تياولددا الدساسددة: He et al. (2023) دراسةةة 

الداصليددة بةصدداتا قعدددو القيددةاا التدد  يملددي مددي صولتددا ااتقددا  هددذا اااددام واعتمدددا الدساسددة علادد  بياادداا عةليددة ت ددر متةا اددة لعييددة 

ا صددو  الاتددرا مددي  36م ةاة مي   ا مدددسجل ا صاييل
ل
م وأظتدداا اليتدداة  أ  تب دد  التليةلةجيددا ا اليددة يسددتم فددت الحددد مددي 2021قيدد   2011مصا 

ا 
ل
تتمل ا صاسل للمخاعا، مع اصتول قةا هذا اااا باصتول صصاةص ا صاسلم  ما تةصددلا الدساسددة، وهددة المااددب اا بددر استباعدد

بالدساسة الحالية، قي  أ  تب   التليةلةجيا ا الية يؤدي قي  تتس   جةدا الاقابة الداصليددة، وأ  تتسددي جددةدا الاقابددة الداصليددة يمثددل 

 
ل
قعدو الآلياا التدد  يسددتم مددي صولتددا اسددتخدام التليةلةجيددا ا اليددة فددت الحددد مددي تتمددل ا صدداسل للمخدداعام وتددة ا هددذه الدساسددة دلدديو

ا علا  وجةد استباي مبا ا ب   تب   التليةلةجيا ا الية وتكةظا جةدا الاقابة الداصلية فت القكاو ا صافت  .تكبيقيل

سعا دساسة قي  التعال علا  واقع تكبيقاا التليةلةجيا ا الية فت البيةك التةاسظة المزاةاظددة، مددي : (2025) دراسة بلجنان وبوتيارة  

، واعتمددددا الدساسدددة ا ددديتح الةصددداس (BNA) والبيدددإ الدددةع   المزاةددداي  (CPA) صدددو  دساسدددة عالدددة بيدددإ القدددا  الشدددع   المزاةددداي 

ا فددت  .التتليلات فت تتليل واقع الابت اساا والخدماا ا الية الاقميددة فددت البيلدد    وتةصددلا الدساسددة قيدد  أ  التليةلةجيددا ا اليددة تددؤاا قيةابيددل

ا فددت تتددديف الخدددماا ا صددا ية والتتددة  مدددي  تكددةظا العمددل ا صددافت، وأ  البيلدد   متددل الدساسددة يعدددا  مددي البيدددةك ا تقدمددة نسددبيل

اليلام التقليدي قي  اليلام الاق  م  ما أبا ا الدساسة أهمية التليز مع التكةساا التليةلةجية، واعتبرا الامتثددا  للقددةاا   واامددي 

 .السيبرانس مي أبا  التتدياا ا اتبكة بتكبي  التليةلةجيا ا الية

هد ا دساسة قي  التعال علا  أاا التليةلةجيا ا الية فت اعزظز جةدا الخدماا ا صا ية مي وجتة (: 2025دراسة رحيل والطرش ي )  

الا العموا، بالتكبي  علا  ا صاسل التةاسظة الليبية العاملة ببلدية مصددااتةم واعتمدددا الدساسددة ااسددلةم الل دد  مددي صددو  اسدديبااة 

%(،  مدددا اسدددتخدما ا تةسدددكاا الحسدددابية والااتاا ددداا ا عياسظددددة 84و عدددا علاددد  عييدددة مدددي العمدددوا، و لتدددا نسدددبة الاسدددتةابة اتدددة  

وأظتددددداا اليتددددداة  وجدددددةد أادددددا ذي دلالدددددة قعصددددداةية للتليةلةجيدددددا ا اليدددددة فدددددت جدددددةدا الخددددددماا  .والااتدددددداس فدددددت اصتبددددداس  اضدددددياا الدساسدددددة

ا فددت أتلددب ا صدداسل متددل الدساسددة، مددع وجددةد مسددتةو أ ضددل  ا نسددبيل
ا صددا ية، قلا أ  مسددتةو تكبيدد  التليةلةجيددا ا اليددة جدداا ضددعيال

ا فدددددت الب يدددددة التتتيدددددة، قيددددد  جااددددب متدوديدددددة ةعدددددس الخددددددماا والتقييددددداا الحديثدددددة وااخاددددا  الشدددددعةس باامدددددا  والثقدددددة فدددددت ةعدددددس  نسددددبيل

 .الخدماا الاقمية

قيدد  قيدداب أاددا التليةلةجيددا ا اليددة فددت تتسدد   الاقابددة الداصليددة فددت ا صدداسل التةاسظددة  هددد ا دساسددة: Al-Amro et al. (2025) دراسةةة

ااسدايدددة مدددي وجتدددة الدددا ا دددااجع   الدددداصلي  م وس دددزا الدساسدددة علاددد  اوادددة م ةاددداا للاقابدددة الداصليدددة تمثلدددا فدددت بالدددة الاقابدددة، وتقيددديم 

 لممع البياااا مي ا ااجع   الداصلي   العامل   فت ا صاسل التةاسظددة ااسدايددة، و 
ل
 لدد  المخاعا، وا تاةعةم واعتمدا علا  الاسيبااة أداا

اسدديبااةم وتةصددلا الدساسددة قيدد  وجددةد أاددا قيةدداحس لاسددتخدام التليةلةجيددا ا اليددة فددت  87عدددد الاسدديباااا الصددالحة للتتليددل ارعصددا س 

م ةااا الاقابة الداصلية الت   ملت ا الدساسة، سةاا  يمددا يتعلدد  ببالددة الاقابددة أو تقيدديم المخدداعا أو ا تاةعددةم وأوصددا بضدداوسا تاعيددل 

  .قجااااا التليةلةجيا ا الية ضمي قعاس قااةنس وتيلي   مياسب
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تياولددا دساسددة أاددا تكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددة فددت التتددة  الاق دد  والتيميددة ا سددتدامة، وس ددزا علادد  تتليددل : (2025) دراسةةة حسةةان 

 .فت دعم الاقمية والشددمة  ا ددايت والتيميددة ا سددتدامة  Blockchain ياية قستام تكبيقاا مثل المحا ظ الاقمية والذكاا الاصكياقت و

ا  FinTech واعتمدا الدساسة علا  تتليل الدداي وتكبيقددس لمممةعددة مددي التةدداسم الدوليددة والمحليددة، وأظتدداا أ  تكبيقدداا تمثددل عيصددال

ا فت تكةظا العملياا ا الية واسا ع التتة  الاق   وتةسيع اكاق الخدماا ا الية،  ما أوصا بتكةظا ااعا التيليميددة وايددميع  متمل

 .الابت اس ا ايت واعزظز الب ية الاقمية

هد ا قي  دساسة العوقة ب   الددم ا علةمدداا المحاسددبية واعزظددز الشددمة  ا ددايت فددت ظددل اسددتخدام التليةلةجيددا : (2025) دراسة متولي 

 لممددددددع البياادددددداا مددددددي مددددددوك ومدددددددياي 
ل
ا اليددددددة، بددددددالتكبي  علادددددد  ا شدددددداوعاا الصددددددت را وا تةسددددددكة فددددددت مصددددددا، واعتمدددددددا الاسدددددديبااة أداا

واسددتخدما الدساسددة ا تةسددكاا الحسددابية والااتاا دداا ا عياسظددة ومعدداموا الاستبدداي، قيدد   .FinTech ا شدداوعاا والمحاسددب   وصبددراا

جاادددددب أامذجدددددة ا عدددددادلاا التي ليدددددة با احعددددداا الصدددددتاو المزةيدددددة، وأظتددددداا وجدددددةد عوقدددددة ذاا دلالدددددة قعصددددداةية بددددد   تكبيددددد  تقييددددداا 

التليةلةجيددا ا اليددة والعةامددل ا ددؤااا فددت تتسدد   الددم ا علةمدداا المحاسددبية،  مددا أابيددا وجددةد أاددا معيددةي للتليةلةجيددا ا اليددة بةصدداتا 

ا فت العوقة ب   الم ا علةماا المحاسبية والشمة  ا ايت
ل
ا وسيك  ما أظتاا اليتاة  وجةد عوقة استباي قةظة ب   التليةلةجيددا  .متت رل

ا للتليةلةجيا ا الية  .ا الية والشمة  ا ايت، ووجةد أاا مةجب ودا  قعصاةيل

 ((COSO تياولا دوس عة مة تليةلةجيددا ا علةمدداا المحاسددبية فددت تاعيددل هي ددل الاقابددة الداصليددة و دد  معدداي ر: (2025) دراسة ديهوم 

وس ددزا الدساسددة علادد  م ةادداا الاقابددة الداصليددة الخمسددة، واعتمدددا علادد   ساا  .مي صو  دساسة ميدااية علا  ا صاسل التةاسظة الليبية

فدددت الدساسدددة  COSO مدددياي ارداساا الاةاسدددة با صددداسل التةاسظدددة الليبيدددة، وهدددة مدددا يةعلتدددا ذاا أهميدددة صاصدددة فدددت دعدددم اصتيددداس قعددداس

 .الحالية

هدددد ا دساسددددة قيددد  قيدددداب أادددا التليةلةجيددددا ا اليدددة فددددت مؤ دددااا اللاددددااا ا صدددا ية فددددت ا صددداسل ارسددددومية : (2026) دراسةةةة العتي ةةةي  

ال ةظييدددة، واعتمدددددا اواددددة أةعددداد للتليةلةجيددددا ا اليددددة تمثلددددا فدددت أتمتددددة الخدددددماا ا صددددا ية، وصددددماا الددددد ع ارللترونددددس، والخدددددماا 

واعتمدددا الدساسددة ا دديتح الةصدداس التتليلاددت، واسددتخدما الاسدديبااة بددالتكبي  علادد   .ا صددا ية ارللتروايددة عبددر التكبيقدداا ا صددا ية

( اسدددديبااة،  مددددا اسددددتخدما ا تةسددددكاا الحسددددابية والااتددددداس البسددددي  وا تعددددددم 600مددددةظاس ا صدددداسل ارسددددومية ال ةظييددددة، بةاقددددع  

وأوصددددا  .وأظتدددداا اليتدددداة  وجددددةد أاددددا ذي دلالددددة قعصدددداةية اةعدددداد التليةلةجيددددا ا اليددددة الثواددددة فددددت  اددددااا ا صدددداسل ارسددددومية ال ةظييددددة

 الدساسة بضاوسا استمااس ا صاسل ارسومية ال ةظيية فت الاسيثماس فت التليةلةجيا ا الية وتكةظا ب يت ا التتتية الاقميةم

تياولددا دساسددة أاددا التتددة  الاق دد  للعمددل ا صددافت فددت م ةادداا الددام الاقابددة الداصليددة با صدداسل : (2026) دراسةةة مدمةةد ودبةةد ه 

وأظتدددداا اتددداة  الدساسددددة أ   .الخمسدددة فددددت قيددداب الاقابددددة الداصليدددة COSO التةاسظدددة العاملدددة فددددت مدييدددة تاهةاددددة، واعتمددددا م ةادددداا
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اسدددتخدام التقييددداا الاقميدددة يسدددتم فدددت اعزظدددز بالدددة الاقابدددة، وتتسددد   تتديدددد المخددداعا وتقييمتدددا، وأتمتدددة اانشدددكة الاقابيدددة، وتتسددد   

 .ا علةماا والاتصا  وا تاةعة،  ما أ اسا قي  أ  التتة  الاق   ياسا نسبة متمة مي التت ر فت  اعلية الام الاقابة الداصلية

 التعقيب دلى الدراسات السابقة والفجوة البدثية

يتضددم مددي اسددتعاا  الدساسدداا السددابقة وجددةد اتادداق عددام علادد  أ  اسددتخدام التليةلةجيددا فددت القكدداو ا صددافت يملددي أ  يسددتم فددت      

 .تكةظا الاقابة وإداسا المخاعام ومع ذلإ، تلتا عدا موعلاا يملي مي صولتا تتديد مةقع الدساسة الحالية

تيدددداو  جااددددب مددددي الدساسدددداا السددددابقة مادددداهيم واسددددعة مثددددل تليةلةجيددددا ا علةمدددداا والتتددددة  الاق دددد  وعة مددددة تليةلةجيددددا  ❖

 .ا علةماا، فت ع   أ  الدساسة الحالية تا ز بصةسا متددا علا  تكبيقاا التليةلةجيا ا الية

ا علادد  أ  تب دد   He et al. (2023) قدددما دساسددة  ❖  مبا ددال
ل
يتسددي جددةدا الاقابددة الداصليددة، قلا أب ددا أجاظددا فددت  FinTech دلدديو

 لاصتبدداس العوقددة فددت بالدداا مصددا ية أصدداو 
ل
البالة ا صا ية الصايية واعتمدا بياااا مصا ية عةليددة، وهددة مددا يتددرك مةددالا

 .باستخدام مدصل ميدانس

علاددد  الدددداتم مددددي وجددددةد دساسدددداا ليبيددددة تياولددددا تليةلةجيددددا ا علةمدددداا والتتددددة  الاق دددد  وعة مددددة تقييددددة ا علةمدددداا وعوقت ددددا  ❖

بالاقابدددة الداصليدددة،  ددد   الحاجدددة مدددا تدددزا  قاةمدددة قيددد  دساسدددة ااادددا ا با دددا لتكبيقددداا التليةلةجيدددا ا اليدددة فدددت الدددام الاقابدددة 

 .الداصلية وم ةااتم الخمسة فت ا صاسل التةاسظة العاملة بمديية الزاوظة

الخمسددة، والبالددة ا صددا ية  (COSO) ، وم ةاددااFinTech وعليددم، تتم ددز الدساسددة الحاليددة بةمعتددا بدد   صصةصددية ا تت ددر ا سددتقل      

ا للأدبياا القاةمة ا قضا يل  ميداايل
ل
 .الليبية المحلية، بما يملي أ  ية ا دليو

 . مشكلة الدراسة3

أدو التةسدددددع فدددددت اسدددددتخدام التقييددددداا الاقميدددددة وتكبيقددددداا التليةلةجيدددددا ا اليدددددة قيددددد  قعددددددا  ات دددددراا ملمةسدددددة فدددددت عبيعدددددة العمليددددداا      

والخدددددماا ا صددددا ية، مددددي صددددو  الاعتمدددداد ا تزايددددد علادددد  القيددددةاا ارللتروايددددة، وا ددددد ةعاا والتتددددةظوا الاقميددددة، وأتمتددددة العمليدددداا، 

ومعالمة البياااا باستخدام ااالمة والتقييدداا الحديثددةم وعلادد  الدداتم مددي ا زايددا التدد  تة اهددا هددذه التكبيقدداا مددي عيددف سدداعة قاةددا  

ا عدداموا وتتسدد    اددااا الخدددماا،   ب ددا فددت ا قابددل تدداتب  بمخدداعا اشددتيلية وتقييددة وسقابيددة مسددتتداة، اامددا الددذي يةعددل تكددةظا 

 .الم الاقابة الداصلية ضاوسا مةا ظة للتةسع فت استخدامتا

وتددددزداد أهميددددة هددددذه ا سددددلالة فددددت البالدددددة ا صددددا ية الليبيددددة فددددت ظددددل الاتةدددداه التددددددسظ ت اتددددة اسددددتخدام الخدددددماا والتكبيقدددداا ا اليدددددة      

الاقميةم  قد أظتاا ةعس الدساساا المحليددة وجددةد أاددا للتليةلةجيددا فددت جةااددب مختلاددة مددي العمددل ا صددافت  قذ تةصددلا دساسددة عبددد 

( قيددد  وجددددةد أادددا لدددبعس م ةادددداا تليةلةجيدددا ا علةمددداا فددددت  اعليدددة الدددام الاقابددددة الداصليدددة با صددداسل التةاسظددددة 2020ال دددافت وإبدددااهيم  
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وفدددت ا قابددل، أ   اددداس التليةلةجيدددا ا اليددة لا تقتصدددا علاددد   .الليبيددة، بمدددا يعلددس أهميدددة البعدددد التق دد  فدددت دعدددم البالددة الاقابيدددة ا صددا يةم

جةدا الخدماا أو اللاااا اليشتيلية، وإاما يملي أ  تمتد قي  الم ا علةمدداا والعمليدداا الاقابيددة وإداسا المخدداعا   قددد بي ددا دساسددة 

( وجددةد عوقددة ذاا دلالددة قعصدداةية بدد   تكبيدد  تقييدداا التليةلةجيددا ا اليددة والعةامددل ا ددؤااا فددت تتسدد   الددم ا علةمدداا 2025متددةيت  

 أ بددر مبا دداا علادد  أ  تب دد  التليةلةجيددا ا اليددة يملددي أ  يسددتم فددت تتسدد    He et al. (2023) المحاسددبية، فددت عدد   قدددما دساسددة
ل
دلدديو

والاقابددة الداصليددة اسددتت  دساسددة مسددتقلة، صاصددة  FinTech جةدا الاقابة الداصلية فت ا صدداسلم وتؤ ددد هددذه اليتدداة  أ  العوقددة بدد   

ا ا اتة تقديم الخدماا ا الية سقميل  تدسظةيل
ل
 .فت البالاا ا صا ية الت  اشتد تتةلا

فددت تكددةظا الددم  (FinTech) و يدداال علادد  ذلددإ، تتمثددل مشدد لة الدساسددة فددت الحاجددة قيدد  تتديددد وقيدداب أاددا تكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددة     

الاقابددددة الداصليددددة با صدددداسل التةاسظددددة العاملددددة بمدييددددة الزاوظددددة، وذلددددإ مددددي صددددو  اصتبدددداس أااهددددا فددددت الددددام الاقابددددة الداصليددددة   ددددل، وفددددت 

 .م ةااتم ا تمثلة فت بالة الاقابة، وتقييم المخاعا، واانشكة الاقابية، وا علةماا والاتصا ، وا تاةعة

فت تكددةظا الددم الاقابددة  (FinTech) ما أاا تكبيقاا التليةلةجيا ا الية :الاةاس الآاس السؤا وعليم، تتمتةس مش لة الدساسة عة       

 الداصلية با صاسل التةاسظة العاملة بمديية الزاوظة؟

 :ويتفرع دن  ذا التساؤل الرئيس التساؤلات الآتية

 ما أاا تكبيقاا التليةلةجيا ا الية فت بالة الاقابة با صاسل التةاسظة العاملة بمديية الزاوظة؟ •

 ما أاا تكبيقاا التليةلةجيا ا الية فت تقييم المخاعا با صاسل التةاسظة العاملة بمديية الزاوظة؟ •

 ما أاا تكبيقاا التليةلةجيا ا الية فت اانشكة الاقابية با صاسل التةاسظة العاملة بمديية الزاوظة؟ •

 ما أاا تكبيقاا التليةلةجيا ا الية فت ا علةماا والاتصا  با صاسل التةاسظة العاملة بمديية الزاوظة؟ •

 ما أاا تكبيقاا التليةلةجيا ا الية فت ا تاةعة با صاسل التةاسظة العاملة بمديية الزاوظة؟ •

 :اسع  الدساسة قي  تتقي  ااهدال الآتية.أ داف الدراسة: 4

 .التعال علا  مستةو تكبي  التليةلةجيا ا الية فت ا صاسل التةاسظة العاملة بمديية الزاوظة •

 .التعال علا  مستةو الم الاقابة الداصلية وم ةاات ا فت ا صاسل التةاسظة متل الدساسة •

 .قياب أاا تكبيقاا التليةلةجيا ا الية فت بالة الاقابة •
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 .قياب أاا تكبيقاا التليةلةجيا ا الية فت تقييم المخاعا •

 .قياب أاا تكبيقاا التليةلةجيا ا الية فت اانشكة الاقابية •

 .قياب أاا تكبيقاا التليةلةجيا ا الية فت ا علةماا والاتصا  •

 .قياب أاا تكبيقاا التليةلةجيا ا الية فت ا تاةعة •

تقددديم مةمةعددة مددي التةصددياا التدد  يملددي أ  اسددتم فددت اعزظددز الاسددتاادا مددي تكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددة فددت تكددةظا الددم  •

 .الاقابة الداصلية با صاسل التةاسظة الليبية

ت بدددددع أهميدددددة الدساسدددددة مدددددي ااهميدددددة ا تزايددددددا التددددد  أصدددددبتا تتلددددد    دددددا تكبيقددددداا التليةلةجيدددددا ا اليدددددة فدددددت القكددددداو .أ ميةةةةة الدراسةةةةة: 5

ا صددددافت، ومددددا يصدددداعب التةسددددع فددددت اسددددتخدامتا مددددي ات ددددراا فددددت عبيعددددة العمليدددداا وا علةمدددداا والمخدددداعا وارجددددااااا الاقابيددددةم وظملددددي 

 :تةضيح أهمية الدساسة مي صو  جااب   

 الأ مية العلمية •

تتمثددل ااهميددة العلميددة للدساسددة فددت تياولتددا العوقددة بدد   تكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددة والددم الاقابددة الداصليددة، وهددت عوقددة تليسددب      

أهميددة متزايدددا مددع تةسددع ا صدداسل فددت اسددتخدام التكبيقدداا والخدددماا ا اليددة الاقميددةم وعلادد  الدداتم مددي اعدددد الدساسدداا التدد  تياولددا 

التليةلةجيا ا الية مي عيف أااها فت جةدا الخدماا واللاااا ا صا ية والشمة  ا ايت، وتياو  دساساا أصاو تليةلةجيا ا علةمدداا 

والتتددة  الاق دد  وعوقت مددا بالاقابددة الداصليددة،  دد   الدساسدداا التدد  تبتددف بصددةسا مبا دداا أاددا تكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددة فددت الددام 

مددا تددزا  متدددودا، صاصددة فددت البالددة ا صددا ية الليبيددةم ومددي اددم، اسددع  الدساسددة  COSO الاقابددة الداصليددة وم ةااتددم الخمسددة و دد  قعدداس

قيددد  ارسدددتام فدددت اادبيددداا المحاسدددبية وا صدددا ية مدددي صدددو  تقدددديم دليدددل ميددددانس عدددة  عبيعدددة هدددذا ااادددا فدددت ا صددداسل التةاسظدددة العاملدددة 

 .بمديية الزاوظة

 الأ مية العملية •

تتمثدددل ااهميدددة العمليدددة للدساسدددة فدددت اليتددداة  التددد  يملدددي أ  تة اهدددا رداساا ا صددداسل التةاسظدددة والمتددداا ا عييدددة بالاقابدددة ا صدددا ية      

عدددة  مددددو قسدددتام تكبيقددداا التليةلةجيدددا ا اليدددة فدددت تكدددةظا الدددم الاقابدددة الداصليدددةم  مدددا يملدددي أ  اسددداعد اليتددداة  فدددت تتديدددد م ةاددداا 

والمةااددب التدد  تتتدداج قيدد  مزظددد مددي التكددةظا، بمددا يدددعم تةجيددم الاسدديثماساا  FinTech الاقابددة الداصليددة اا بددر اسددتاادا مددي تكبيدد 

التقييددة والاقابيددة، وتتسدد   تقيدديم المخدداعا، وتكددةظا اانشددكة الاقابيددة، واعزظددز جددةدا ا علةمدداا والاتصددا ، ودعددم ا تاةعددة ا سددتماا 

 .للعملياا ا صا ية فت ظل البالة الاقمية
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ا قيدد  مشدد لة الدساسددة وأهدددا تا، تقددةم الدساسددة علادد   اضددية سةاسددة وصمددس  اضددياا  اعيددة، وذلددإ علادد  .فرضيات الدراسة: 6 اسددييادل

 :اليتة الآاس

فت تكةظا الم الاقابة الداصليددة با صدداسل  (FinTech) يةجد أاا ذو دلالة قعصاةية لتكبيقاا التليةلةجيا ا اليةالفرضية الرئيسة: 

 .التةاسظة العاملة بمديية الزاوظة

 :ويتفرع دنها الفرضيات الآتية

فددت بالددة الاقابددة با صدداسل التةاسظددة  (FinTech) يةجددد أاددا ذو دلالددة قعصدداةية لتكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددة :الفرضية الفردية الأولةةى

 .العاملة بمديية الزاوظة

فدددت تقيددديم المخددداعا با صددداسل  (FinTech) يةجدددد أادددا ذو دلالدددة قعصددداةية لتكبيقددداا التليةلةجيدددا ا اليدددة :الفرضةةةية الفرديةةةة الثانيةةةة

 .التةاسظة العاملة بمديية الزاوظة

فددت اانشددكة الاقابيددة با صدداسل  (FinTech) يةجددد أاددا ذو دلالددة قعصدداةية لتكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددة :الفرضةةية الفرديةةة الثالثةةة

 .التةاسظة العاملة بمديية الزاوظة

فددددت ا علةمدددداا والاتصددددا   (FinTech) أاددددا ذو دلالددددة قعصدددداةية لتكبيقدددداا التليةلةجيددددا ا اليددددة الفرضةةةةية الفرديةةةةة الرادعةةةةة: يوجةةةةد

 .با صاسل التةاسظة العاملة بمديية الزاوظة

فددت ا تاةعددة با صدداسل التةاسظددة  (FinTech) يةجددد أاددا ذو دلالددة قعصدداةية لتكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددة :الفرضةةية الفرديةةة اسخامسةةة

 .العاملة بمديية الزاوظة

 الإطار النظري للدراسة

 (FinTech) .التكنولوجيا المالية1

 مفهوم التكنولوجيا المالية

مي أبددا  ملدداها التتددة  الددذي يشددتده القكدداو ا ددايت وا صددافت،  (Financial Technology – FinTech) أصبتا التليةلةجيا ا الية     

اييةددة التددداصل ا تزايددد بدد   الابت دداس التليةلددة ت والخدددماا ا اليددةم ولا يقتصددا ماتددةم التليةلةجيددا ا اليددة علادد  اسددتخدام الحاسددب أو 

اراتراددا فدددت تيايددذ العمليددداا ا صددا ية، وإامدددا يمتددد قيددد  تةظيددز التقييددداا الحديثددة فدددت قعددادا تصدددميم ا يتةدداا والخددددماا والعمليددداا 

 .ا الية، بما يستم فت تكةظا عاق تقديمتا ومعالمت ا والةصة  قلي ا
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التليةلةجيددا ا اليددة بلاب ددا الابت دداس فددت الخدددماا ا اليددة  (Financial Stability Board – FSB) مجلةةس الاسةةتقرار المةةاليو عدداّل      

ا ددددد ةو بالتليةلةجيددددا، والددددذي يملددددي أ  يددددؤدي قيدددد  ظتددددةس امدددداذج أعمددددا  أو تكبيقدددداا أو عمليدددداا أو ميتةدددداا جديدددددا ي ددددة  لتددددا تددددلاا ر 

ا  ا مبتلددال ملمددةب فددت ااسددةاق وا ؤسسدداا ا اليددة وعاظقددة تقددديم الخدددماا ا اليددةم  مددا ييلددا قيدد  التليةلةجيددا ا اليددة بةصدداتا اسددتخدامل

 م.(Barroso & Laborda, 2022, p. 2) للتليةلةجيا الاقمية فت تقديم الخدماا ا الية

أصبتا التليةلةجيا ا الية فت ا صاسل أعد المحاكاا الاةاسة للتت ر فت عبيعة العمددل ا صددافت  قذ امتدددا تكبيقات ددا قيدد  مةددالاا       

ا ددد ةعاا وارقدداا  والخدددماا ا صددا ية الاقميددة وت رهددا مددي اانشددكة ا اليددةم وتؤ ددد ا ااجعددة الحديثددة التدد  أعدددت ا لميددة بددا   أ  

ا فددددت عدددددد مددددي الخدددددماا ا صددددا ية، بمددددا  ي ددددا ا ددددد ةعاا وارقدددداا  والةدا ددددع  التليةلةجيددددا ا اليددددة الابت دددداس القدددداةم علادددد  أصددددبح مددددؤاال

 .(Bogaard et al., 2024) والخدماا الاسيشاسظة، مع ااساو اكاق ا يا سة والابت اس فت السةق ا صا ية

( بلاب ددا الابت دداساا التليةلةجيددة الحديثددة التدد  اسددتخدم فددت ا عدداموا ا اليددة للمصدداسل مثددل معدداموا 2021وعا تا صخاو و صاو        

 العموا، تبديل العموا، تتةظل اامةا  وت رها مي العملياا ا الية ا صا يةم

و يدداال علاددد  ذلدددإ، يملدددي اعاظدددز التليةلةجيدددا ا اليدددة بلاب دددا مةمةعددة التقييددداا والحلدددة  الاقميدددة التددد  اسدددتخدمتا ا صددداسل فدددت تقدددديم      

 .الخدماا ا الية وتيايذ ومعالمة ا عاموا وإداسا البياااا وأتمتة العملياا، بما يستم فت تكةظا أساليب العمل ا صافت

 تطبيقات التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي

ا لكبيعددددة الخدددددماا والعمليدددداا التدددد  تقدددددمتا ا صدددداسل،       تتعدددددد تكبيقدددداا التليةلةجيددددا ا اليددددة ا سددددتخدمة فددددت القكدددداو ا صددددافت تبعددددل

ا مدددددي الخددددددماا ا صدددددا ية  و سدددددتةو اليضدددددح التق ددددد  الدددددذي بلتتدددددم كدددددل مؤسسدددددة مصدددددا يةم وقدددددد ااسدددددع اكددددداق هدددددذه التكبيقددددداا تددددددسظةيل

ا اعتمددد علادد  ااتمتددة، وتتليددل البياادداا الضددخمة،  ارللترواية التقليدية القاةمة علا  اراتراا والتاتز ا صافت، قيدد  تقييدداا أ بددر تكددةسل

والدددذكاا الاصدددكياقت، والحةسدددبة التدددحابية، وتقييددداا التدددموا ا ة عدددةم واشددد ر تدددةمبر و صددداو  قيددد  أ  هدددذا التتدددة  يمثدددل مةجدددة مدددي 

عيد اشليل اماذج ااعما  وعاق تقديم ال
م
 Gomber etخدماا ا الية داصل ا ؤسسدداا ا اليددة وا صددا ية بصددةسا جةهاظددة  الابت اس ا

al., 2018).  مددا اشدد ر ا ااجعددة التدد  أعدددت ا لميددة بددا   للاقابددة ا صددا ية قيدد  أ  سقميددة القكدداو ا ددايت أصددبتا تدداتب  باسددتخدام عزمددة 

 (م.(BCBS, 2024مت املة مي هذه التقيياا عبر سلسلة القيمة ا صا ية بلا ملتا  

 ويمكن تصنيف أبرز  ذه التطبيقات دلى الندو الآتي:

ا وأسددبقية أ. المدفودات والتدويلات الإلكترونية عددد ا ددد ةعاا والتتددةظوا الاقميددة مددي أ بددر تكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددة اايشدداسل
م
: ا

ا دو  الحاجددة قيدد  الحضددةس الاعلاددت قيدد   دداوو ا صددال أو التعامددل اليقدددي  فددت اللتددةس، قذ تيدديح للعمددوا تيايددذ ا عدداموا ا اليددة قللتروايددل

( أ  صدددماا الددد ع ارللترونددس تمثددل أعددد ااةعدداد المةهاظددة للتليةلةجيددا ا اليددة ذاا اااددا 2026ا با ام وقد أظتاا دساسددة العتي دد   

 ا عيةي فت اللاااا ا صا يةم
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: تمثدددل الخددددماا ا صددددا ية عبدددر اراترادددا وتكبيقدددداا ب. اسخةةةدمات المصةةةرفية الرقميةةةة )دتةةةر الإنترنةةةا وتطبيقةةةات الهواتةةةف الذ يةةةة(

التةاتددددز الذ يددددة أعددددد ا لدددداها الاةاسددددة للتليةلةجيددددا ا اليددددة،  ددددا تددددة اه مددددي قم اايددددة الةصددددة  قيدددد  الحسدددداباا وتيايددددذ جااددددب  ب ددددر مددددي 

عدددددم وتؤ ددددد ب ميددددا  و ةتيدددداسا   (، مددددي صددددو  دساسددددت ما لةاقددددع تكبيقدددداا التليةلةجيددددا ا اليددددة فددددت بيلدددد   2025العمليدددداا ا صددددا ية عددددي ةم

تةددداسظ   جزاةددداظ  ، أ  هدددذا اليدددةو مدددي التكبيقددداا يددداتب  ةشددد ل مبا دددا ةعمليدددة الااتقدددا  التددددسظ ت مدددي اليلدددام ا صدددافت التقليددددي قيددد  

 اليلام الاق  م

: تتمثدددددل ااتمتدددددة فدددددت تةظيدددددز ااالمدددددة والبرمةيددددداا الاقميدددددة فدددددت تيايدددددذ ارجدددددااااا ا تلددددداسا، ومعالمدددددة ج. أتمتةةةةةة العمليةةةةةات المصةةةةةرفية

لتددا دساسددة تكبيقيددة أجاظددا علادد  أعددد ا صدداسل اا اايددة اللبددرو 
ا عاموا، وتقليل التدصل اليدوي فت تيايددذ العمليدداا وا ةا قدداام وتم

أسدددتما فدددت اسدددا ع قجدددااااا الامتثدددا ، وصادددس نسدددبة ااصكددداا   (Robotic Process Automation)أ  ااتمتدددة الاو ةتيدددة للعمليددداا 

واليتددددداة  اريةابيدددددة ال اذبدددددة فدددددت عمليددددداا الاتدددددص وا ااجعدددددة، بمدددددا يعلدددددس أااهدددددا ا با دددددا فدددددت تتسددددد   الضدددددةاب  وارجدددددااااا الاقابيدددددة 

ر عاظقدددة تيايدددذ  (Villar & Khan, 2021)الداصليدددة    وتليسدددب هدددذه التكبيقددداا أهميدددة صاصدددة بال سدددبة للدساسدددة الحاليدددة  اب دددا ات دددّ

الضدددددددةاب  وا ةا قددددددداا والتتقددددددد  مدددددددي ا عددددددداموا وتتديدددددددد الصدددددددوعياا، اامدددددددا الدددددددذي يةعلتدددددددا قعددددددددو اقددددددداي الاتصدددددددا  ا با ددددددداا بددددددد   

 التليةلةجيا ا الية والاقابة الداصليةم

: أصدددبتا تقييددداا تتليدددل البيااددداا الضدددخمة والدددذكاا الاصدددكياقت والدددتعلم الآيدددت ذاا د. تقنيةةةات تدليةةةل البيانةةةات والةةةذ ا  الا ةةةطنا ي

أهميدددة متزايددددا فددددت البالدددة ا صددددا ية، عيدددف يملددددي الاسدددتاادا م  ددددا فدددت معالمدددة  ميدددداا  ب دددرا مددددي البيااددداا، وتتليددددل ا عددداموا، وتقيدددديم 

العموا، واللشز عي اااماي ت ر الاعتيادية، ودعم القااساا وإداسا المخدداعام وتؤ ددد لميددة بددا   ااسدداو اسددتخدام الددذكاا الاصددكياقت 

 م(BCBS, 2024)والتعلم الآيت وت رها مي التقيياا فت عملية سقمية القكاو ا ايت 

: تيدديح الحةسددبة التددحابية للمصدداسل تخددزظي البياادداا ومعالمت ددا ومشدداس ت ا دو   ةةة. اسسوسةةبة اليةةسابية وتقنيةةات اليةةجلات الموزدةةة

الحاجة قي  ب ية تتتية داصلية م لاةم وقد بيّ ا دساسة ميدااية علادد  قكدداو البيددةك أ  عةامددل الثقددة، والت لاددة، واامددا  والخصةصددية 

  ا صدداسل ل حةسددبة التددحابية 
أمددا تقييدداا التددموا ا ة عددة، وم  ددا    (Asadi et al., 2017)تمثددل متدددداا جةهاظددة تددؤاا فددت قددااس تب ددّ

( أ  تكبيقدداا 2025،  يستم فت اعزظددز الشدداا ية واامددا  فددت اتددميل ا عدداموا وتبادلتددام وقددد بي ددا دساسددة عسددا   Blockchainتقيية  

 تمثل عياصا متمة فت دعم التتة  الاق   والشمة  ا ايتم Blockchainمثل المحا ظ الاقمية والذكاا الاصكياقت و

لم اعد مقتصاا علا  اتي ر وسيلة تقديم الخدمة ا صا ية، وإاما أصبتا تمتددد قيدد   التليةلةجيا ا الية و ذلإ يتضم أ  تكبيقاا     

العمليدداا الداصليددة والددم ا علةمدداا ومعالمددة البياادداا وارجددااااا اليشددتيلية للمصددال، وهددة مددا يبددرس دساسددة أااهددا فددت الددام الاقابددة 

 .الداصلية

 أ مية التكنولوجيا المالية في القطاع المصرفي
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تليسدددب التليةلةجيدددا ا اليدددة أهميت دددا مدددي مةقعتدددا كدددلاداا تتدددةّ  جدددةهاي فدددت عبيعدددة العمدددل ا صدددافت، لا ك ضدددا ة تقييدددة هامشدددية علاددد       

هامش الخدمة التقليديةم  ه  تمددس فددت    واعددد اواددة أةعدداد مت املددة: البعددد اليشددتيلات، والبعددد ا علةمددااس، والبعددد التيا  دد  ، وهددة مددا 

 يةعل أااها يتةاو  واجتة التعامل مع العميل قي  جةها الب ية الداصلية للمصالم

 مدددي الياعيدددة اليشدددتيلية، اسدددتم التليةلةجيدددا ا اليدددة فدددت اصتصددداس الدددزمي الدددو م راةدددا  ا عددداموا، وتقليدددل الاعتمددداد علاددد  ارجدددااااا      

ام وهذا التتة  لا يقتصا أااه علا  سضا العميل، بل يمتد  ا وم اايل الةسقية واليدوظة، وتةسيع اكاق الةصة  قي  الخدمة ا صا ية  ماايل

ذ قيدد  قعددادا تة  ددع ا ددةاسد البشدداظة داصددل ا صددال مددي ا تددام الاوتي يددة ا تلدداسا اتددة ا تددام ذاا القيمددة ا ضددا ة ااعلادد ، كالتتليددل واتخددا

 (م2025القااس وار اال الاقاحس  متةيت، 

ا       ا مةاقددددل ا قللتروايددددل ذ عبددددر قيدددداا سقميددددة تم ددددت  أاددددال ياددددا
، يملددددي عالددددم (Digital Footprint)ومددددي الياعيددددة ا علةماتيددددة،  دددد   كددددل عمليددددة تم

واسدددترجاعم وتتليلدددم ةسدددتةلة أ بددددر مدددي التدددموا الةسقيددددة التقليديدددةم وهدددذا التتددددة  المدددةهاي فدددت عبيعددددة اادلدددة وا سدددييداا يدددديعلس 

مبا اا علا  قدددسا الددم ا علةمدداا المحاسددبية علادد  تزوظددد ارداسا والةظدداةز الاقابيددة بمعلةمدداا أ بددر دقددة و ايددةم وتؤ ددد دساسددة تكبيقيددة 

جاظدددا علاددد  ا صددداسل التةاسظدددة الليبيدددة أ  ار صددداا المحاسددد   عدددي المةاادددب التقييدددة ا اتبكدددة بالبالدددة الاقميدددة 
م
وفدددت مقددددمت ا  -عديثدددة أ

يسددداهم بدلالدددة قعصددداةية فدددت تتسددد   جدددةدا ا علةمددداا المحاسدددبية مدددي  -عة مدددة اامدددي السددديبرانس واسدددتراتيةياتم و ليددداا قداسا مخددداعاه 

(، وهددة مددا يدددعم الكدداا القاةددل بددلا  التتددة  الاق دد  للمصددال لا 2025عيددف مةاةقيت ددا وموامت ددا وقابليت ددا للمقاساددة  سعيددل والكا دد  ، 

 ييعلس  ق  علا  ساعة قاةا  العملياا، بل علا  جةدا ا علةمة المحاسبية الياتةة ع  ا ذات ام

ا فددت قدددسا ا صددال علادد  ا يا سددة والاسددتمااس، قذ ياددا         عاسددمل
ل
أما مي الياعيددة التيا سددية،  قددد أصددبتا التليةلةجيددا ا اليددة عددامو

التةسددع ا يسدداسو فددت الخدددماا الاقميددة علادد  ا ؤسسدداا ا صددا ية التقليديددة قعددادا اليلددا فددت امدداذج أعمالتددا، وهددة مددا ييسدد  مددع الكدداا 

قددادسا علادد  قعددادا اشددليل امدداذج ااعمددا  وعدداق   (Disruptive Innovation)ابت اسظة -القاةل بلا  التليةلةجيا ا الية تمثل قةا تخاظبية

وقد أ اس مةلس الاستقااس ا ايت قي  أ  هذا الاتةاه يتمل فت عياتددم   (Gomber et al., 2018)تقديم الخدماا ا الية بصةسا جةهاظة 

ميددددا ع متتملددددة متعددددددا تتمثددددل فددددت س ددددع اللاددددااا، واعزظددددز الشدددداا ية، وت شددددي  ا يا سددددة، و ظددددادا ا اواددددة، قيدددد  جااددددب ارسددددتام فددددت دعددددم 

 م(FSB, 2017)الشمة  ا ايت واليمة الاقتصادي 

ا       وتليسددددب هددددذه ااةعدددداد الثواددددة أهميددددة صاصددددة بال سددددبة للدساسددددة الحاليددددة  ذلددددإ أ  تكددددةظا الددددام الاقابددددة الداصليددددة يتكلددددب أساسددددل

معلةمدداا موةمددة ومتاعددة فددت الةقددا ا ياسددب، وقدددسا علادد  تيبددع ا عدداموا وتتديددد الصددوعياا واللشددز عددي الااتاا دداا  ددةس وقةعتددام 

 ومي ام،     ا يا ع اليشتيلية وا علةماتية الت  تييتتا التليةلةجيا ا الية لا تبق  عباسة عدودها ااصددلية، بددل يملددي أ  تتتددة  قيدد 

 (مBCBS, 2024ميا ع سقابية مبا اا،  اظكة أ  يةا ب ا قعاس عة مة وتيليم قادس علا  تةظيز هذه ارم اااا التقيية  

 مخاطر وتدديات تطبيق التكنولوجيا المالية 
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علا  الاتم مي ا زايا الت  تة اها التليةلةجيا ا الية،     التةسع فت استخدامتا يدداتب  بمةمةعددة مددي المخدداعا والتتدددياام  زظددادا      

الاعتمدداد علادد  ااالمددة وا يصدداا الاقميددة يملددي أ  تددؤدي قيدد  ات ددر صصدداةص ةعددس المخدداعا التقليديددة وظتددةس مخدداعا جديدددا تتعلدد  

بددددداامي السددددديبرانس، وسدددددومة البيااددددداا وصصةصددددديت ا، واسدددددتمااسظة ااالمدددددة، والاعتيدددددا  ارللتروندددددس، والاعتمددددداد علاددددد  مقددددددمس الخددددددماا 

 (م2026الخاسجي  ، والامتثا  للمتكلباا التيليمية  متمد وعبد الله، 

 ددلاوي  هددذه المخدداعا تدداتب  بدداامي السددديبرانس  قذ يددؤدي ااتقددا  جااددب متزايددد مددي العمليددداا والبياادداا قيدد  البالددة الاقميددة قيدد  تةسددديع      

"سكح التمةم" المحتمل أمام متاولاا الاصتراق والاعتيا  ارللترونس، بما يسددتةجب اسدديثماساا متزايدددا فددت أالمددة الحمايددة واللشددز 

جاظا علا  ا صاسل التةاسظة العاملة فت مديية سدداا الليبيددة هددذا الاتةدداه، قذ أظتدداا أ   (BCBS, 2024ا بلا 
م
وتؤ د دساسة تكبيقية أ

العامل   با صاسل يدسكة  أهمية تكبي  اامي السيبرانس المحاس  ، لل  م يةاجتة  فددت ا قابددل تتدددياا وعقبدداا جةهاظددة فددت التكبيدد  

الاعلاددت، ستددم الاهتمددام ا تزايددد مددي ا صددال ا ا ددزي وا صدداسل التةاسظددة بتمايددة البياادداا ا اليددة الحساسددة وضددما  الامتثددا  للمعدداي ر 

 (م2025ااميية  بة عدلة والحمليلات، 

وتددداتب  بمخددداعا اامدددي السددديبرانس مخددداعا سدددومة البيااددداا وصصةصددديت ا، الياتةدددة عدددي الشمدددم اللب دددر للبيااددداا ا اليدددة واليخصدددية      

ا، ومددا يترتددب علادد  أي اصتددراق أو اسدداظب لتددا مددي أضددااس ماليددة وسددمعة قددد يصددعب تددداس تام  مددا تبددر   خددزا  قللتروايددل
عددالح وتم

م
ةمددع وا التدد  تم

مخدددددداعا اسددددددتمااسظة ااالمددددددة واعكلتددددددا    لمددددددا اعمددددددّ  اعتمدددددداد ا صددددددال علادددددد  القيددددددةاا الاقميددددددة فددددددت تيايددددددذ عملياتددددددم اليةميددددددة، ا دادا 

ا علاددد  اعكيدددل جاادددب واسدددع مدددي الخدمدددة ا صدددا ية د عدددة  -ولدددة لاتدددرا قصددد را  -عساسددداتم اي عكدددل تق ددد ، وأصدددبح تةقدددز اليلدددام  قدددادسل

 (2025 ب ميا  و ةتياسا،  واعدا

ا مددي المخدداعا يدداتب  بالاعتمدداد علادد  مقدددمس الخدددماا التقييددة مددي ااعدداال الخاسجيددة       ا جديدددل
ل
 مددا تاددا  التليةلةجيددا ا اليددة امكدد

عتد بةزا مي الب ية التقيية أو معالمة البياااا قي  عال االف، ت تقل معددم دسجددة مددي  قدددا  السدديكاا ا با دداا علادد  العمليددةم   ت   يم

ا  وتؤ دددد دساسدددة تيليميدددة واعترا ظدددة تياولدددا مخددداعا التليةلةجيدددا ا اليدددة فدددت القكددداو ا صدددافت أ  هدددذا الددديم  مدددي المخددداعا يسدددتدقت أعدددال

سقابيددة واعترا ظددة واتددحة تتدددد مسددؤولياا ا صددال تةدداه مقدددمس الخدمددة الخدداسجي  ، بمددا يتددد مددي  قدددا  الشدداا ية علادد  العمليدداا 

سيدا قلي م
م
 (م2022 قةجيل وعيبة،   ا 

ا مدددا تتقددددم وت دددرا الابت ددداس التق ددد  علاددد  وت دددرا تكدددةس ااعدددا        بالامتثدددا  التيلي ددد   قذ تالبدددل
ل
ا متصدددو ا، تادددا  هدددذه التكدددةساا تتدددديل وأص دددرل

ا، مشدد را قيدد  أ  سدداعة   (RegTech)اليشددا عية والاقابيددة ا يلمددة لددمم وقددد تياولددا أدبيدداا التليةلةجيددا التيليميددة  هددذه الاةددةا تتديدددل

ا مددا تاددةق قدددسا المتدداا التيليميددة علادد  تتددديف أعاهددا الاقابيددة بالسدداعة ذات ددا   مددا  (Anagnostopoulos, 2018)الابت دداس ا ددايت  ث ددرل

عددد مددي أبددا  
م
أ دداس مةلددس الاسددتقااس ا ددايت قيدد  أ  المخدداعا السدديبرااية والمخدداعا اليشددتيلية اليا ددلة عددي الاعتمدداد علادد  أعدداال صاسجيددة ا

ا فت ظل هذا التةسع    مFSB, 2017)القضايا الت  استةجب اهتمام المتاا الاقابية عا يل
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و يددددداال علاددددد  مدددددا تقددددددم، يتضدددددم أ  العوقدددددة بددددد   التليةلةجيدددددا ا اليدددددة والاقابدددددة الداصليدددددة عوقدددددة مزدوجدددددة الاتةددددداه:  مدددددي جتدددددة، تدددددة ا      

د هددددددذه 
ّ
ي العمليدددددداا وا علةمدددددداا والضددددددةاب  الاقابيددددددة بصددددددةسا جةهاظددددددة  ومددددددي جتددددددة أصدددددداو، تةلدددددد تسددددددّ التليةلةجيددددددا أدواا يملددددددي أ  تم

التليةلةجيدددا ذات دددا مخددداعا مسدددتتداة تادددا  علاددد  الدددام الاقابدددة الداصليدددة أ  يتكدددةس بدددالتةا ي معتدددا لا أ  يوعقتدددا باددداسق  م ددد م وتمثدددل 

هددذه الا دواجيددة أعددد ااسددس اليلاظددة الاةاسددة التدد  اسددييد قلي ددا الدساسددة الحاليددة فددت تتليددل أاددا التليةلةجيددا ا اليددة فددت م ةادداا الاقابددة 

 الداصلية الخمسةم

 . نظم الرقابة الداخلية2

 مفهوم نظام الرقابة الداخلية

ا  قذ ااتقدددل مدددي التر  ددز التقليددددي علاددد  عمايددة ااصدددة  والتتقددد  مددي صدددحة التدددموا      
ل
ا م حةظدد  ددتد ماتدددةم الاقابددة الداصليدددة تكدددةسل

 ياتب  بتتقي  ااهدال وإداسا المخاعا وتتس   العملياا ومةاةقية التقاسظا والالتزام
ل
 .المحاسبية قي  ماتةم أ بر  مةلا

ا فددت دساسددة الاقابددة الداصليددة، عيددف ييلددا قيدد   (COSO) و عددد قعدداس لميددة ا يلمدداا الااعيددة ل ميددة تاظدددواي مددي أ بددر ااعددا اسددتخدامل

الاقابدددة الداصليدددة باعتباسهدددا عمليدددة تتدددلااا بمةلدددس ارداسا وارداسا والعدددامل  ، وت ددددل قيددد  تدددة  ر تلا يدددد معقدددة  ةشدددلا  تتقيددد  ااهددددال 

 .(COSO, 2013) ا تعلقة بالعملياا والتقاسظا والالتزام

ا لدساسدددة  اعليدددة الاقابدددة الداصليدددة فدددت ا ؤسسددداا ا صدددا يةم  قدددد اعتمدددد د  دددةم   COSO عيدددف أصدددبح قعددداس      ا متمدددل ( 2025أساسدددل

الخمسدددة عيدددد دساسددة دوس عة مدددة تليةلةجيددا ا علةمددداا المحاسدددبية فددت تاعيدددل هي دددل الاقابددة الداصليدددة با صددداسل  ((COSO م ةادداا

 .التةاسظة الليبية، وتةصل قي  وجةد دوس لحة مة تليةلةجيا ا علةماا المحاسبية فت تاعيل هذه ا  ةااا

 
ل
ا مت دددامو وظلشدددز ذلدددإ أ  الاقابدددة الداصليدددة لا ي بهدددت اليلدددا قلي دددا باعتباسهدددا مةمةعدددة قجدددااااا لاعقدددة لتيايدددذ العمليددداا، وإامدددا الامدددل

 .يتداصل مع التي ل التيلي   وإداسا المخاعا والم ا علةماا والعملياا اليةمية للمصال

 أ مية نظام الرقابة الداخلية في المصارف

تليسددب الاقابدددة الداصليدددة أهميدددة صاصدددة فدددت ا ؤسسددداا ا صدددا ية ةسدددبب عبيعدددة أنشدددكت ا واستاددداو  مدددم ا عددداموا وتيدددةو المخددداعا      

 عي اعاملتا مع أمةا  ا ةدع   وصضةعتا  تكلباا سقابية وتيليمية متعددا
ل
 .واعتمادها اللب ر علا  ا علةماا والتليةلةجيا،  ضو

وتتمثدددل أهميددددة الاقابددددة الداصليددددة فدددت دعددددم سددددومة العمليدددداا، وعمايدددة ااصددددة  والبياادددداا، وضددددما  تيايدددذ ا عدددداموا و دددد  الصددددوعياا 

والسياساا ا عتمدا، وتتس   مةاةقية ا علةماا، واللشز عي ااصكاا والتةاو اا، ودعم الالتزام، وتة  ر ا علةماا الت  اسدداعد 

 (2020ارداسا علا  اتخاذ ارجااااا التصحيتية  عبدال افت وإبااهيم ،

وتددزداد أهميددة الاقابددة الداصليددة مددع التتددة  اتددة البالددة ا صددا ية الاقميددة  ا  ااتقددا  ا عدداموا والبياادداا مددي ارجددااااا الةسقيددة      

واليدوظددة قيدد  ااالمددة ارللتروايددة يددؤدي قيدد  ات ددر عبيعددة اادلددة والضددةاب  والمخدداعا التدد  تتعامددل معتددا الةظدداةز الاقابيددةم وفددت البالددة 
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( قيددد  وجدددةد دوس لحة مدددة تليةلةجيدددا ا علةمدددداا المحاسدددبية فدددت تاعيدددل هي دددل الاقابدددة الداصليدددة بم ةااتددددم 2025الليبيدددة، تةصدددل د  دددةم  

 .الخمسة فت ا صاسل التةاسظة الليبية، وهة ما يعلس التراب  ا تزايد ب   البالة التقيية والاقابية

(، بالتكبي  علا  ا صاسل التةاسظددة بمدييددة سدداا، وجددةد أاددا لددبعس أوجددم اسددتخدام 2020 ما أظتاا دساسة عبدال افت وإبااهيم       

تليةلةجيدددا ا علةمددداا، ولا سددديما البرمةيددداا ا سدددتخدمة والخددددماا ا صدددا ية عبدددر اراترادددا، فدددت  اعليدددة الدددام الاقابدددة الداصليدددة، بمدددا 

ا علا  أهمية العوقة ب   التكةس التق   واليلام الاقاحس ا قضا يل  متليل
ل
 .ية ا دليو

 COSO مكونات نظام الرقابة الداخلية وفق إطار

بيئةةة الرقابةةةق وتقيةةيم ا خةةاطرق والأنشةةطة  :، الددذي يقددةم علادد  صمسددة م ةادداا مترابكددة هددتCOSO اعتمددد الدساسددة الحاليددة قعدداس     

م ولا اعمددل هددذه ا  ةادداا بصددةسا مياصددلة، وإامددا تت امددل  يمددا بي  ددا لتددة  ر أسدداب مياسددب الرقابيةةةق والمعلومةةات والاتصةةالق والمتادعةةة

 م(COSO, 2013)لتتقي  أهدال ا ؤسسةم و يما يلات عا  لتذه ا  ةااا 

 ارداسا، وتةجددم والنزاهددة، ااصوقيددة القدديم واشددمل اليلددام، م ةادداا بقيددة عليددم تقددةم الددذي ااسدداب الاقابددة بالددة : تمثددلالرقابةةة بيئة .أ

 العددامل     اددااا تصددبح الاقميددة، البالددة وفددت .وا سدداالة البشدداظة ا ددةاسد و اددااا وا سددؤولياا، السددلكاا وتتديددد التيلي دد ، والتي ددل

ا ارللترواية والصوعياا والبياااا ااالمة عي ا سؤولية ووضةا التقيية ا جزال  (م2016الاقابية  شحاتم و صاو ،   البالة مي متمل

 وتتديددد أهميت ددا وتقددديا وتتليلتددا ا ؤسسددة أهدددال تتقيدد  اعيدد  أ   يملددي التدد   المخدداعا تتديددد عمليددة بددم : يقصدددا خاطر تقييم .ب

ا المخاعا تقييم يعد لم تكبيقاا التليةلةجيا ا الية، اايشاس لتا، ومع الاستةابة  ياية  بل التقليدية، ا صا ية المخاعا علا  مقتصال

وت رهددا  أمدد  ،  التقييددة الخدددماا مقدددمس علادد  والاعتمدداد ااالمددة، واعكددل البياادداا، ومخدداعا السدديبرااية، المخدداعا يشددمل أصددبح

 (م2025

 واشددمل للمخدداعا، والاستةابة ارداسا تةجي اا تيايذ ضما   علا  اساعد الت   وارجااااا السياساا فت : تتمثلالرقابية الأنشطة .ج

 م ةادداا أ بددر مددي الاقابيددة اانشددكة واعددد .ااداا ومااجعددة الةصددة   وضددةاب  ا تددام بدد    والاصددل وا كابقدداا والتاةظضدداا ا ةا قاا

 م(COSO, 2013) لية  ضةاب  قي  اليدوظة الضةاب  مي عدد تتةظل صو  مي التليةلةجيا مي لوستاادا قابلية اليلام

 فددت ا عييددة ااعدداال مددع وتبادلتددا مياسددبة جددةدا ذاا معلةمدداا علادد  الحصددة   الاعددا  الاقدداحس اليلددام : يتكلددبوالاتصةةال المعلومةةات .د

ا الاقميددة الدديلم وتددؤدي .ا ياسددب الةقددا ا دوسل  فددت تددؤاا الاقميددة الب يددة جددةدا  دد    اددم ومددي واقلتددا، ومعالمت ددا البياادداا جمددع فددت أساسدديل

 م(COSO, 2013) وظاةاتا اداا الو مة ا علةماا علا  الحصة   علا  الاقابية ارداساا قدسا

 واتخدداذ القصددةس  أوجددم عددي واللشددز  عالددة بصددةسا الداصليددة الاقابددة م ةادداا عمددل اسددتمااس مددي التلا د قي  ا تاةعة : ت دلالمتادعة . ة

 مددي اسددتمااسظة أ بددر أ دد ا  قيدد  الوعقددة الدوسظددة ا تاةعددة مددي الااتقددا  قم اايددة التليةلةجيددا ا ياسددبة، وتيدديح التصددحيتية ارجددااااا

 (م2016الاقمية  شحاتم و صاو ،  والتقاسظا ا تاةعة ولةعاا ا عاموا، وتتليل الآلية، الت بي اا صو  مي ا تاةعة
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 الدراسة الميدانية

 الدراسة منهج

 التليةلةجيددا تكبيقدداا واقددع وصددز ييدديح قذ وأهدددا تا، الدساسددة لكبيعددة  وامتددم التتليلاددت، الةصدداس ا دديتح علادد  الدساسددة اعتمدددا     

 أاددا واصتبدداس ا يداايددة البياادداا تتليددل جااددب قيدد  الدساسددة، متددل التةاسظددة با صدداسل الداصليددة الاقابددة والددم  (FinTech)  ا اليددة

 .وم ةاات ا الداصلية الاقابة الم تكةظا فت ا الية التليةلةجيا تكبيقاا

 السددابقة والدساسدداا اادبيدداا مددي ا سددتمدا الثااةظددة البياادداا فددت ااو   تمثددل البياادداا  مددي مصدددسظي علادد  الدساسددة واعتمدددا     

 فددت الثددانس ا صدددس تمثددل عدد    فددت الداصليددة، الاقابددة والددم ا اليددة بالتليةلةجيددا العوقددة ذاا وارصددداساا والتقدداسظا العلميددة والدددوسظاا

معا الت   ااولية البياااا  .التا  لتذا ا عدا الاسيبااة باستخدام الدساسة عيية أ ااد مي جم

 ودينتها الدراسة مجتمع

 التةاسظددة ا صدداسل فددت الداصليددة الاقابددة والددم ا اليددة التليةلةجيددا بتكبيقدداا العوقددة ذوي  العددامل    مددي الدساسددة مةتمددع ت ددةّ       

 والامتثددا  المخدداعا وإداسا الداصليددة والاقابددة الداصليددة ا ااجعددة وأقسددام قداساا فددت العددامل    صاصددة و صدداة الزاوظددة، بمدييددة العاملددة

 ااقسددام وسؤسدداا ا سددؤول    جااددب قيدد  ارللتروايددة، ا صددا ية والخدددماا ا علةمدداا والددم وتقييددة والمحاسددبية ا اليددة والشددؤو  

 .العوقة ذاا والةعداا

ا الالدداا هددذه علادد  التر  ددز تددم وقددد       وارجددااااا ا اليددة التليةلةجيددا بتكبيقدداا ا با ددا ت ددر أو ا با ددا وظاةاتددا استبدداي قيدد  الددال

ا مستةو  ية ا بما الاقابية،  .الاسيبااة  قااا عي للإجابة والخبرا ا عا ة مي مياسبل

ا اا بددر الالدداا قيدد  للةصددة   (Purposive Sampling) القصدددية العييددة الدساسددة علادد  واعتمدا     
ل
 الدساسددةم عيددف تددم بمةضددةو استباعدد

 م(%85.0) بلتا استةابة ب سبة للتتليل، صالحة اسيبااة (102) م  ا استرجع اسيبااة، (120) تة  ع

 (: توزيع استبانات الدراسة1جدول )

 البيان  العدد النسبة

 ا ة عة الاسيباااا 120 100%

 ا سترجعة ت ر الاسيباااا 18 15.0%

 للتتليل والصالحة ا سترجعة الاسيباااا 102 85.0%
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ا مدددددي 0م85واشددددد ر نسدددددبة الاسدددددتةابة البالتدددددة        ا مياسدددددبل ا مدددددي اسدددددتةابة أ دددددااد العييدددددة، بمدددددا يدددددة ا عدددددددل %( قيددددد  مسدددددتةو ماتادددددع نسدددددبيل

 .ا شاهداا رجااا التتليوا ارعصاةية واصتباس  اضياا الدساسة

 الدراسة أداة

  الاسدديبااة الدساسددة اعتمدددا     
ل
 مددع العوقددة، ذاا والدساسدداا اادبيدداا قيدد  بالاسدديياد تكةظاهددا تددم وقددد البياادداا، لممددع سةاسددة أداا

 أقسام: اواة مي الاسيبااة وت ةاا  .الدساسة و الة ا صافت القكاو عبيعة مع ييياسب بما  قاات ا تلييز

 العييةم ا ااد والةظياية العامة يتضمي البياااا :الأول  القسم

ا بةصاتا (FinTech) ا الية التليةلةجيا تكبيقاا لقياب صصص  الثاني:  القسم   متت رل
ل
ا مستقو   قاام  (15) صو  مي كليل

 وتقيدديم الاقابددة، بالددة :الخمسددة م ةاات ددا علادد  مة عددة  قدداا (25) صددو  مددي الداصليددة الاقابددة الددم لقيدداب صصددص الثالةة :  القسةةم

 .م ة   ل ل  قااا صمس بةاقع وا تاةعة، والاتصا ، وا علةماا الاقابية، واانشكة المخاعا،

 (5) قيدد  ةشدددا مةا دد  لت ددر (1) مددي الدددسجاا تااوعددا بتيددف العييددة، أ ددااد اسددتةاباا لقيدداب الخماسدد    ليلدداا مقيدداب واسددتخدم     

 .للمقياب الااض    وا تةس  الحياد اقكة (3) الدسجة وتمثل ةشدا،  ةا  

 المستخدمة الإحصائية الأساليب

 وال سددب التلااساا فت تمثلا الدساسة، و اضياا البياااا لكبيعة ا وةمة ارعصاةية ااساليب مي مةمةعة الدساسة استخدما     

 الحسدداحس وا تةسدد  ا قدداياس، ابدداا مددي للتتق  (Cronbach's Alpha)  اواباخ ألاا ومعامل العيية، أ ااد صصاةص لةصز ا لةظة

 .العيية أ ااد استةاباا اتةاهاا لةصز ا عياسي  والااتاال

 الخكددس الااتددداس وتتليددل الدساسددة، متت ددراا ب    الاستباي وقةا اتةاه علا  للتعال (Pearson Correlation) ب رسة   استباي ومعامل   

 مددي م ددة   كددل وفددت   ددل الداصليددة الاقابددة الددام فددت ا اليددة التليةلةجيددا تكبيقدداا أاددا لاصتبدداس (Simple Linear Regression) البسددي 

 م.(α ≤ 0.05) قعصاةية دلالة مستةو  عيد وذلإ عدا، علا  م ةااتم

تم استخدام معامل ألاا  اواباخ للتتق  مي اباا أداا الدساسة والااساق الداصلات لاقاات ددا، وكااددا اليتدداة   مددا الدراسة:  أداة ثبات

 :يةتحتا المدو  الآاس
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 .( نتائج اختبار الثبات باستخدام معامل ألفا  رونباخ2جدول )

Cronbach's Alpha ا سور  الفقرات ددد 

 FinTech ا الية التليةلةجيا تكبيقاا 15 0.874

 الاقابة بالة 5 0.812

 المخاعا تقييم 5 0.784

 الاقابية اانشكة 5 0.826

 والاتصا  ا علةماا 5 0.801

 ا تاةعة 5 0.793

  كل الداخلية الرقابة نظم 25 0.891

 (0.874) و لتددا ،(0.826–0.784) بدد    الااعيددة للم ةادداا بال سددبة تااوعددا  اوابدداخ ألاددا معدداموا أ   المدددو   مددي يتضددم     

 مددي جيدددا بمسددتةظاا الدساسددة مقدداياس تمتددع قيدد  يشدد ر ممددا   ددل، الداصليددة الاقابددة ليلددام (0.891)و ا اليددة التليةلةجيددا لتكبيقدداا

 .الوعقة ارعصاةية التتليوا رجااا صوعيت ا ام ومي الداصلات، والااساق الثباا

 الدراسة لمتغيرات الو في التدليل

للتعددددال علادددد  اتةاهدددداا اسددددتةاباا أ ددددااد العييددددة اتددددة  قددددااا متت ددددراا الدساسددددة، تددددم عسددددام ا تةسددددكاا الحسددددابية والااتاا دددداا      

ا للمتةس  الحساحس  .ا عياسظة ل ل  قاا، قي  جااب تاتاب الاقااا داصل كل متةس و قل

 :ولتاس ر ا تةسكاا الحسابية، تم الاعتماد علا  ا عياس الآاس

 ( مستويات تفسير المتوسطات اسسسابية 3) جدول 

افقة المتوسط اسسسابي  مستوى المو

  80م1قي  أقل مي  00م1مي 
ل
 ميخاضة جدا

 ميخاضة 60م2قي  أقل مي  80م1مي 

 متةسكة 40م3قي  أقل مي  60م2مي 

 ماتاعة 20م4قي  أقل مي  40م3مي 

  00م5قي   20م4مي 
ل
 ماتاعة جدا

 

 (FinTech) التدليل الو في لتطبيقات التكنولوجيا المالية .1



                                                                                                                           
  

[315] 
م 6202  مارس (      2الثاني )المجلد          (1) الأول  العدد                          للعلوم الإنسانية والتطبيقية    القلم المنيرمجلة    

 في تطوير نظم الرقابة الداخلية  (FinTech) أثر تطبيقات التكنولوجيا المالية

 دراسة ميدانية بالمصارف التجارية العاملة بمدينة الزاوية 
 

يةتدددددم المددددددو  الآادددددس ا تةسدددددكاا الحسدددددابية والااتاا ددددداا ا عياسظدددددة لاسدددددتةاباا أ دددددااد العييدددددة عدددددي الاقدددددااا ا تعلقدددددة بتكبيقددددداا      

 .التليةلةجيا ا الية با صاسل التةاسظة العاملة بمديية الزاوظة

افات المعيارية لعبارات مدور  4جدول ) بتطبيقات التكنولوجيا المالية بالمصارف التجارية  ( المتوسطات اسسسابية والاندر

 العاملة بمدينة الزاوية

رقم  

 الفقرة 

 

 نص الفقرة
المتوسط 

 اسسسابي

الاندراف  

 المعياري 

مستوى  

 التقدير 

ترتيب  

 الأ مية

1 
يعتمد ا صددال علادد  القيددةاا والتكبيقدداا الاقميددة فددت تقددديم جااددب متددم 

 .مي صدماتم ا صا ية
 مرتفعة 1 0.67 3.89

2 
يدددددة ا ا صدددددال لعموةدددددم قم اايدددددة تيايدددددذ ا دددددد ةعاا والتتدددددةظوا ا اليدددددة 

 .باستخدام الةساةل ارللترواية
 مرتفعة 2 0.70 3.81

3 
تيدديح التكبيقدداا ا صددا ية الاقميددة للعمددوا تيايددذ مةمةعددة متيةعددة مددي 

 .الخدماا دو  الحاجة قي  الحضةس قي  مقا ا صال
 مرتفعة 3 0.73 3.76

4 
يسدددتخدم ا صددددال ااالمددددة ارللتروايددددة فددددت معالمددددة وتيايددددذ جااددددب  ب ددددر 

 .مي ا عاموا ا الية
 مرتفعة 5 0.66 3.72

5 
يعتمددددددد ا صددددددال علادددددد  قةاعددددددد بياادددددداا وأالمددددددة سقميددددددة مت املددددددة فددددددت قداسا 

 .العملياا والخدماا ا صا ية
 مرتفعة 10 0.71 3.66

 مرتفعة 13 0.76 3.61 .يستخدم ا صال تقيياا عديثة لتتليل البياااا ا الية وا صا ية 6

7 
يسددددتايد ا صددددال مددددي التقييدددداا الاقميددددة فددددت معالمددددة  ميدددداا  ب ددددرا مددددي 

 .بياااا ا عاموا والعموا
 مرتفعة 14 0.74 3.58

8 
اسدددددددتخدم ااالمدددددددة الاقميددددددددة فدددددددت دعددددددددم ةعدددددددس عمليدددددددداا تقيددددددديم العمددددددددوا 

 .وا عاموا ا الية
 مرتفعة 15 0.78 3.55

9 
يعتمدددد ا صدددال علاددد  ااتمتدددة فدددت تيايدددذ جاادددب مدددي العمليددداا وارجدددااااا 

 .ا صا ية ا تلاسا
 مرتفعة 4 0.65 3.75

 مرتفعة 6 0.69 3.71يددتم تيايددذ عدددد مددي ارجددااااا ا اليددة بصددةسا قللتروايددة دو  الحاجددة قيدد   10



                                                                                                                           
  

[316] 
م 6202  مارس (      2الثاني )المجلد          (1) الأول  العدد                          للعلوم الإنسانية والتطبيقية    القلم المنيرمجلة    

 في تطوير نظم الرقابة الداخلية  (FinTech) أثر تطبيقات التكنولوجيا المالية

 دراسة ميدانية بالمصارف التجارية العاملة بمدينة الزاوية 
 

 .تدصل يدوي كامل

11 
تيددددددديح ااالمدددددددة الاقميدددددددة ا سدددددددتخدمة الدددددددا   ارللتروندددددددس بددددددد   عددددددددد مدددددددي 

 .العملياا والةعداا ا صا ية
 مرتفعة 7 0.72 3.69

12 
يسدددددددددددتخدم ا صدددددددددددال وسددددددددددداةل قللتروايدددددددددددة عديثدددددددددددة للتتقددددددددددد  مدددددددددددي هةظدددددددددددة 

 .مستخدمس الخدماا ا الية الاقمية
 مرتفعة 11 0.70 3.63

13 
يعتمد ا صال علا  تقيياا سقمية لحمايددة البياادداا ا تبادلددة أايدداا تيايددذ 

 .الخدماا ا الية ارللترواية
 مرتفعة 9 0.73 3.64

14 
يددتم تتدددديف التكبيقدداا وااالمدددة ا اليددة الاقميدددة ا سددتخدمة با صدددال 

 .بما يتوام مع التكةساا التقيية
 مرتفعة 12 0.75 3.62

15 
يعمل ا صال علا  التةسددع ا سددتما فددت اسددتخدام التكبيقدداا والتقييدداا 

 .ا الية الحديثة فت تقديم صدماتم وتيايذ عملياتم
 مرتفعة 8 0.68 3.68

ةمرتفع 0.61 3.68 تطبيقات التكنولوجيا المالية  كل   

 

اشددددد ر اليتددددداة  الدددددةاسدا فدددددت المددددددو  قيددددد  أ  جميدددددع  قددددددااا تكبيقددددداا التليةلةجيدددددا ا اليدددددة جدددددااا بمسدددددتةو ماتادددددع، عيدددددف تااوعددددددا      

 .(0.61) ( بااتاال معياسي بل 68م3(، و ل  ا تةس  العام للمتةس  89م3–55م3ا تةسكاا الحسابية ب    

وجااا الاقدداا ا تعلقددة باعتمدداد ا صددال علادد  القيددةاا والتكبيقدداا الاقميددة فددت تقددديم جااددب متددم مددي صدماتددم ا صددا ية فددت ا اتبددة      

ا بمتةسدد   89م3ااويدد  بمتةسدد  عسدداحس بلدد    (، 81م3(، تلت ددا الاقدداا ا تعلقددة ب م اايددة تيايددذ ا ددد ةعاا والتتددةظوا ا اليددة قللتروايددل

ا للتليةلةجيددا ا اليددة فددت ا صدداسل متددل الدساسددة يتر ددز فددت الخدددماا والقيددةاا ا اليددة الاقميددة  ممددا يعلددس أ  الاسددتخدام اا بددر وضددةعل

 .ا ةجتة للعموا

وفت ا قابل، جااا الاقاا ا تعلقددة باسددتخدام ااالمددة الاقميددة فددت دعددم عمليدداا تقيدديم العمددوا وا عدداموا ا اليددة فددت ا اتبددة ااص ددرا      

(، تلت ددا الاقدداا ا تعلقددة بمعالمددة  ميدداا  ب ددرا مددي بياادداا ا عدداموا والعمددوا باسددتخدام التقييدداا الاقميددة بمتةسدد  55م3بمتةسدد   

ا مددي 58م3  ا نسددبيل (م واشدد ر هددذه اليييةددة قيدد  أ  اسددتخدام التكبيقدداا الاقميددة فددت تقددديم الخدددماا وتيايددذ العمليدداا يبدددو أ بددر تقدددمل

ا للتليةلةجيددا ا اليددة  اسددتخدامتا فددت تتليددل البياادداا وتقيدديم العمددوا، وهددة مددا يعلددس وجددةد مةددا  لتكددةظا الاسددتخداماا اا بددر تقدددمل

 .داصل ا صاسل



                                                                                                                           
  

[317] 
م 6202  مارس (      2الثاني )المجلد          (1) الأول  العدد                          للعلوم الإنسانية والتطبيقية    القلم المنيرمجلة    

 في تطوير نظم الرقابة الداخلية  (FinTech) أثر تطبيقات التكنولوجيا المالية

 دراسة ميدانية بالمصارف التجارية العاملة بمدينة الزاوية 
 

( علادد  وجددةد مسددتةو ماتاددع مددي تكبيدد  التليةلةجيددا ا اليددة فددت ا صدداسل التةاسظددة 68م3و صدداة عامددة، يددد  ا تةسدد  الللاددت البددال        

 .متل الدساسة

 التدليل الو في لنظم الرقابة الداخلية .2

يةتدددم المددددو  الآادددس ا تةسدددكاا الحسدددابية والااتاا ددداا ا عياسظدددة لاسدددتةاباا أ دددااد العييدددة عدددي الاقدددااا  :بيئةةةة الرقابةةةة •

 .ا تعلقة بمتةس بالة الاقابة با صاسل التةاسظة العاملة بمديية الزاوظة

افات المعيارية لعبارات مدور  ( 5جدول )  بيئة الرقابة بالمصارف التجارية العاملة بمدينة الزاويةالمتوسطات اسسسابية والاندر

رقم  

 الفقرة 

 

 نص الفقرة
المتوسط 

 اسسسابي

الاندراف  

 المعياري 

مستوى  

 التقدير 

ترتيب  

 الأ مية

1 
تدعم ارداسا العليا با صال تكةظا الام الاقابة الداصلية بما يتوام  

 .مع التت راا فت بالة العمل ا صافت
3.86 0.62 1 

 مرتفعة

2 
تةجد با صال مسؤولياا وصوعياا واتحة لتيايذ ومتاةعة  

 .ارجااااا الاقابية
3.79 0.65 2 

 مرتفعة

3 
يتاص ا صال علا  تة  ر العامل   ذوي اللاااا الو مة اداا ا تام  

 .وا سؤولياا الاقابية
3.71 0.69 3 

 مرتفعة

4 
تتةا ا با صال سياساا واتحة تتدد ا سؤولية وا ساالة عي  

 .ااصكاا أو التةاو اا فت تيايذ العملياا
3.63 0.72 5 

 مرتفعة

5 
تتاص ارداسا علا  اعزظز وقت العامل   بلاهمية الالتزام بالسياساا 

 .وارجااااا الاقابية
3.66 0.68 4 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.59 3.73 بيئة الرقابة  كل 

(، وجميعتددا ضددمي ا سددتةو ا اتاددع، و لدد  ا تةسدد  86م3–63م3يتضم أ  ا تةسكاا الحسابية لاقددااا بالددة الاقابددة تااوعددا بدد         

وجدددااا الاقددداا ا تعلقدددة بددددعم ارداسا العليددا لتكدددةظا الدددام الاقابدددة الداصليدددة بمددا يدددتوام مدددع التت دددراا فدددت بالدددة  (3.73) .العددام للمتدددةس 

( ، وهدددددة مدددددا يعلددددس قدساك أ دددددااد العييدددددة اهميدددددة دوس ارداسا العليددددا فدددددت اعزظدددددز البالدددددة 86م3العمددددل ا صدددددافت فدددددت ا اتبدددددة ااويدددد  بمتةسددددد   

 .الاقابية



                                                                                                                           
  

[318] 
م 6202  مارس (      2الثاني )المجلد          (1) الأول  العدد                          للعلوم الإنسانية والتطبيقية    القلم المنيرمجلة    

 في تطوير نظم الرقابة الداخلية  (FinTech) أثر تطبيقات التكنولوجيا المالية

 دراسة ميدانية بالمصارف التجارية العاملة بمدينة الزاوية 
 

وفدددت ا قابدددل، جدددااا الاقددداا ا تعلقدددة بتدددةا ا سياسددداا واتدددحة للمسدددؤولية وا سددداالة عدددي ااصكددداا أو التةددداو اا فدددت ا اتبدددة ااص دددرا      

(، وعلاددد  الددداتم مدددي بقالم دددا ضدددمي ا سدددتةو ا اتادددع،   ب دددا اشددد ر قيددد  قم اايدددة  ظدددادا الاهتمدددام بتكدددةظا سياسددداا ا سددداالة 63م3بمتةسددد   

ا  .وتتديد ا سؤولياا بصةسا أ بر وضةعل

يةتددم المدددو  الآاددس ا تةسددكاا الحسددابية والااتاا دداا ا عياسظددة لاسددتةاباا أ ددااد العييددة عددي الاقددااا تقيةةيم ا خةةاطر:  •

 .ا تعلقة بمتةس تقييم المخاعا با صاسل التةاسظة العاملة بمديية الزاوظة

افةةةات المعياريةةةة لعبةةةارات مدةةةور 6جةةةدول ) تقيةةةيم ا خةةةاطر بالمصةةةارف التجاريةةةة العاملةةةة ( المتوسةةةطات اسسسةةةابية والاندر

 بمدينة الزاوية

رقم  

 الفقرة 

 

 نص الفقرة
المتوسط 

 اسسسابي

الاندراف  

 المعياري 

مستوى  

 التقدير 

ترتيب  

 الأ مية

1 
تةجدددددد با صدددددال قجدددددااااا واتدددددحة لتتديدددددد المخددددداعا التددددد  قدددددد تدددددؤاا فدددددت 

 .تتقي  أهدا م
3.68 0.70 1 

 مرتفعة

2 
يددددددتم تقيددددددديم اعتماليدددددددة عددددددددو  المخدددددداعا و مدددددددم تلاا رهدددددددا علاددددددد  العمليددددددداا 

 .ا صا ية
3.59 0.73 3 

 مرتفعة

3 
يسددتايد ا صددال مددي ا علةمددداا ا تاعددة فددت تتليدددل وتقيدديم المخدداعا التددد  

 .تةاجم أنشكتم
3.61 0.71 2 

 مرتفعة

4 
تدددتم قعدددادا تقيددديم المخددداعا عيدددد عددددو  ات دددراا جةهاظدددة فدددت العمليددداا أو 

 .الخدماا ا صا ية
3.46 0.79 5 

 مرتفعة

5 
يشددددمل تقيددددديم المخدددداعا با صدددددال المخددددداعا ا سددددتتداة ا اتبكدددددة بالبالدددددة 

 .الاقمية والتقيية
3.51 0.77 4 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.64 3.57 تقييم ا خاطر  كل 

(، وهددة أدندد  متةسدد  بدد   م ةادداا الددام الاقابددة الداصليددة، ستددم 57م3اش ر اليتاة  قي  أ  ا تةس  العام   ددة  تقيدديم المخدداعا بلدد        

 .بقاةم ضمي ا ستةو ا اتاع

وجددددااا الاقدددداا ا تعلقددددة بةجددددةد قجددددااااا واتددددحة لتتديددددد المخدددداعا التدددد  قددددد تددددؤاا فددددت تتقيدددد  أهدددددال ا صددددال فددددت ا اتبددددة ااويددددد       

 .(3.61) (، تلت ا الاستاادا مي ا علةماا ا تاعة فت تتليل المخاعا بمتةس 68م3بمتةس   
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م 6202  مارس (      2الثاني )المجلد          (1) الأول  العدد                          للعلوم الإنسانية والتطبيقية    القلم المنيرمجلة    

 في تطوير نظم الرقابة الداخلية  (FinTech) أثر تطبيقات التكنولوجيا المالية

 دراسة ميدانية بالمصارف التجارية العاملة بمدينة الزاوية 
 

أمددا الاقدداا ا تعلقددة ب عددادا تقيدديم المخدداعا عيددد عدددو  ات ددراا جةهاظددة فددت العمليدداا أو الخدددماا ا صددا ية  قددد جددااا فددت ا اتبددة       

(م واشدددد ر هددددذه اليتدددداة  قيدددد  أ  ا صدددداسل متددددل 51م3(،  مددددا جدددداا تقيدددديم المخدددداعا الاقميددددة والتقييددددة بمتةسدددد   46م3ااص ددددرا بمتةسدددد   

الدساسددة تتتدداج قيدد   ظددادا الاهتمددام بالكبيعددة الديياميليددة لتقيدديم المخدداعا، صاصددة عيددد قدصددا  صدددماا سقميددة جديدددا وظتددةس مخدداعا 

 .تقيية وسيبرااية مستتداة

يةتدددددم المددددددو  الآادددددس ا تةسدددددكاا الحسدددددابية والااتاا ددددداا ا عياسظدددددة لاسدددددتةاباا أ دددددااد العييدددددة عدددددي الأنشةةةةةطة الرقابيةةةةةة:  •

 .الاقااا ا تعلقة بمتةس اانشكة الاقابية با صاسل التةاسظة العاملة بمديية الزاوظة

افات المعيارية لعبارات مدور 7جدول ) الأنشطة الرقابية بالمصةةارف التجاريةةة العاملةةة ( المتوسطات اسسسابية والاندر

 بمدينة الزاوية

رقم  

 الفقرة 

 

 نص الفقرة
المتوسط 

 اسسسابي

الاندراف  

 المعياري 

مستوى  

 التقدير 

ترتيب  

 الأ مية

1 
يكبدد  ا صددال قجددااااا مياسددبة للتتقدد  وا ةا قددة علادد  ا عدداموا قبددل 

 .تيايذها
3.91 0.60 1 

 مرتفعة

2 
تةجددددددددد ضددددددددةاب  واتددددددددحة لتتديددددددددد الصددددددددوعياا وا سددددددددؤولياا ا تعلقددددددددة 

 .بييايذ العملياا ا صا ية
3.84 0.63 2 

 مرتفعة

3 
يكب  ا صال الاصل ا ياسب ب   ا تام والاصتصاصدداا التدد  قددد يددؤدي 

 .الممع بي  ا قي   ظادا مخاعا ااصكاا أو التةاو اا
3.79 0.66 3 

 مرتفعة

4 
تةجددددددد قجدددددددااااا سقابيددددددة اسددددددداعد علادددددد  ميدددددددع أو ا يشددددددال ا عددددددداموا ت دددددددر 

 .ا صاا   ا
3.70 0.69 4 

 مرتفعة

5 
يددتم الاعتاددال بالتددموا وا علةمدداا الو مددة بمددا يسددمح بمااجعددة وتيبددع 

 .العملياا والتتق  مي سومة تيايذها
3.66 0.71 5 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.56 3.78 الأنشطة الرقابية  كل 

(، ممددا يشدد ر قيدد  اهتمددام 78م3جاا م ة  اانشددكة الاقابيددة فددت ا اتبددة ااويدد  بدد   م ةادداا الددام الاقابددة الداصليددة، بمتةسدد   لاددت بلدد        

 .ا صاسل متل الدساسة بارجااااا والضةاب  ا اتبكة بييايذ العملياا

(، تلت ددا  قدداا وضددةا 91م3وعصلا الاقاا ا تعلقة ب جااااا التتق  وا ةا قة علا  ا عاموا قبل تيايذها علا  أعلا  متةس  بل        

فت ع   جااا الاقاا ا تعلقة بالاعتاال بالتموا وا علةماا الت  اسمح بتيبع  (3.84) .ضةاب  الصوعياا وا سؤولياا بمتةس 
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م 6202  مارس (      2الثاني )المجلد          (1) الأول  العدد                          للعلوم الإنسانية والتطبيقية    القلم المنيرمجلة    

 في تطوير نظم الرقابة الداخلية  (FinTech) أثر تطبيقات التكنولوجيا المالية

 دراسة ميدانية بالمصارف التجارية العاملة بمدينة الزاوية 
 

ا، قلا أاددددم يشدددد ر قيدددد  قم اايددددة تكددددةظا  ليدددداا التةايدددد  والتيبدددددع 66م3العمليدددداا فددددت ا اتبددددة ااص ددددرا بمتةسدددد    (، وهددددة مسددددتةو ماتاددددع أيضددددل

 ارللترونس للمعاموا بصةسا أ بر

يةتددددم المدددددو  الآاددددس ا تةسددددكاا الحسددددابية والااتاا دددداا ا عياسظددددة لاسددددتةاباا أ ددددااد العييددددة عددددي المعلومةةةات والاتصةةةال:  •

 .الاقااا ا تعلقة بمتةس ا علةماا والاتصا  با صاسل التةاسظة العاملة بمديية الزاوظة

افةةةةات المعياريةةةةة لعبةةةةارات مدةةةةور 8جةةةةدول ) المعلومةةةةات والاتصةةةةال بالمصةةةةارف التجاريةةةةة ( المتوسةةةةطات اسسسةةةةابية والاندر

 العاملة بمدينة الزاوية

رقم  

 الفقرة 

 

 نص الفقرة
المتوسط 

 اسسسابي

الاندراف  

 المعياري 

مستوى  

 التقدير 

ترتيب  

 الأ مية

1 
ية ا الام ا علةماا با صال ا علةماا الو مة اداا ا تددام الاقابيددة فددت 

 .الةقا ا ياسب
3.74 0.68 1 

 مرتفعة

2 
تيسدددددم ا علةمددددداا ا سدددددتخدمة فدددددت الاقابدددددة بالدقدددددة وا وامدددددة لاعتياجددددداا 

 .متخذي القااس
3.68 0.70 2 

 مرتفعة

3 
تةجدددددد قيدددددةاا اتصدددددا   عالدددددة بددددد   ارداساا والةعدددددداا المختلادددددة لتبددددداد  

 .ا علةماا ذاا الصلة بالاقابة والمخاعا
3.65 0.72 3 

 مرتفعة

4 
يتم قبوغ ا ستةظاا ارداسظة المختصة بالمخدداعا والااتاا دداا الاقابيددة فددت 

 .الةقا ا ياسب
3.55 0.76 4 

 مرتفعة

5 
تتددددةا ا لددددلإداسا ا علةمدددداا الو مددددة لاتخدددداذ ارجددددااااا التصددددحيتية عيددددد 

 .ا يشال أوجم القصةس الاقاحس
3.48 0.78 5 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.61 3.62 المعلومات والاتصال  كل 

(، بما يش ر قي  مستةو ماتاع مي تددةا ا ا علةمدداا وقيددةاا الاتصددا  الداعمددة 62م3بل  ا تةس  الللات   ة  ا علةماا والاتصا        

 .للعمل الاقاحس

(، بايمددا جددااا 74م3وجااا الاقاا ا تعلقة بتة  ر ا علةماا الو مة للمتام الاقابية فت الةقا ا ياسددب فددت ا اتبددة ااويدد  بمتةسدد        

 الاقدداا ا تعلقددة بتددةا ا ا علةمدداا الو مدددة لاتخدداذ ارجددااااا التصددحيتية عيدددد ا يشددال أوجددم القصددةس فدددت ا اتبددة ااص ددرا بمتةسدد 

 م(3.48)
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م 6202  مارس (      2الثاني )المجلد          (1) الأول  العدد                          للعلوم الإنسانية والتطبيقية    القلم المنيرمجلة    

 في تطوير نظم الرقابة الداخلية  (FinTech) أثر تطبيقات التكنولوجيا المالية

 دراسة ميدانية بالمصارف التجارية العاملة بمدينة الزاوية 
 

واش ر هددذه اليييةددة قيدد  أ  التتدددي لا يتعلدد   قدد  بتددةا ا ا علةمدداا، وإامددا بمدددو تتةظلتددا قيدد  معلةمدداا قابلددة لوسددتخدام الاددةسي      

فت اتخاذ ارجااااا التصحيتية، وهة جااددب يملددي أ  اسددتايد  يددم ا صدداسل بصددةسا أ بددر مددي الت امددل بدد   الدديلم الاقميددة والةظدداةز 

 .الاقابية

يةتم المدو  الآاس ا تةسكاا الحسابية والااتاا اا ا عياسظددة لاسددتةاباا أ ددااد العييددة عددي الاقددااا ا تعلقددة المتادعة:   •

 .بمتةس ا تاةعة با صاسل التةاسظة العاملة بمديية الزاوظة

افةةات المعياريةةة لعبةةارات مدةةور 9جةةدول ) المتادعةةة بالمصةةارف التجاريةةة العاملةةة بمدينةةة ( المتوسةةطات اسسسةةابية والاندر

 الزاوية

رقم  

 الفقرة 

 

 نص الفقرة
المتوسط 

 اسسسابي

الاندراف  

 المعياري 

مستوى  

 التقدير 

ترتيب  

 الأ مية

1 
تددددددددتم متاةعددددددددة مدددددددددو الالتددددددددزام بددددددددارجااااا والضددددددددةاب  الاقابيددددددددة بصدددددددددةسا 

 .مستماا
3.75 0.66 1 

 مرتفعة

 مرتفعة 3 0.70 3.67 .يقةم ا صال ب جااا تقييماا دوسظة لااعلية الام الاقابة الداصلية 2

3 
يتم قبوغ ا ستةظاا ارداسظة المختصة بلاوجم القصةس الت  يددتم ا يشددا تا 

 .فت الام الاقابة الداصلية
3.61 0.73 4 

 مرتفعة

4 
تددددددتم متاةعددددددة ارجددددددااااا التصددددددحيتية ا تخددددددذا  عالمددددددة أوجددددددم القصددددددةس 

 .الاقاحس
3.72 0.68 2 

 مرتفعة

5 
تددددتم مااجعدددددة وتتدددددديف ارجددددااااا الاقابيدددددة بمدددددا يددددتوام مدددددع التت دددددراا فدددددت 

 .العملياا والمخاعا و الة العمل ا صافت
3.55 0.76 5 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.60 3.66 المتادعة  كل 

ا مددي مماسسددة أنشددكة ا تاةعددة فددت ا صدداسل 66م3أظتدداا اليتدداة  أ  ا تةسدد  العددام   ددة  ا تاةعددة بلدد         (، بمددا يعلددس مسددتةو ماتاعددل

 .متل الدساسة

(، تلت دددا 75م3وجدددااا الاقددداا ا تعلقدددة با تاةعدددة ا سدددتماا  ددددو الالتدددزام بدددارجااااا والضدددةاب  الاقابيدددة فدددت ا اتبدددة ااويددد  بمتةسددد        

بايمددا جددااا الاقدداا ا تعلقددة بمااجعددة وتتددديف ارجددااااا  م(3.72)متاةعددة ارجددااااا التصددحيتية  عالمددة أوجددم القصددةس بمتةسدد  

(م واشدد ر هددذه اليييةددة قيدد  أ  ا تاةعددة القاةمددة 55م3الاقابية بما يتوام مع التت راا فددت العمليدداا والمخدداعا فددت ا اتبددة ااص ددرا بمتةسدد   

مةجةدا بمستةو جيد، قلا أ  تتديف الضددةاب  بصددةسا مسددتماا  ةا بددة التت ددراا فددت البالددة ا صددا ية والتليةلةجيددة يتتدداج قيدد  مزظددد 

 مي الاهتمام

يتضددددم مددددي اليتدددداة  أ  جميددددع م ةادددداا الددددام الاقابددددة الداصليددددة جددددااا ضددددمي ا سددددتةو ا اتاددددع، عيددددف بلدددد  ا تةسدددد  العددددام لليلددددام      

(، وهددة مددا يشدد ر قيدد  قددةا نسددبية فددت ارجددااااا ا تعلقددة با ةا قدداا 78م3(م وجددااا اانشددكة الاقابيددة فددت ا اتبددة ااويدد  بمتةسدد   67م3 
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 في تطوير نظم الرقابة الداخلية  (FinTech) أثر تطبيقات التكنولوجيا المالية

 دراسة ميدانية بالمصارف التجارية العاملة بمدينة الزاوية 
 

(، تلت ددا ا تاةعددة بمتةسدد  73م3وجددااا بالددة الاقابددة فددت ا اتبددة الثاايددة بمتةسدد    .والصددوعياا والاصددل بدد   ا تددام ومااجعددة العمليدداا

 (م 57م3(، بايما جاا تقييم المخاعا فت ا اتبة ااص را بمتةس   62م3(، ام ا علةماا والاتصا  بمتةس   66م3 

وتلشددز هددذه اليتدداة  عددي أ  الممددا  الددذي يتتدداج قيدد  أ بددر قدددس مددي التكددةظا ال سدد   يتمثددل فددت تقيدديم المخدداعا، ولا سدديما مددا يتعلدد       

ب عدددادا تقيدددديم المخدددداعا عيددددد عدددددو  ات ددددراا فددددت العمليدددداا والخدددددماا، وتضددددم   المخدددداعا التقييددددة والاقميددددة ا سددددتتداة ضددددمي عمليددددة 

التقييمم  ما اش ر اليتاة  قي  قم ااية اعزظز استخدام ا علةماا فت اتخاذ ارجااااا التصحيتية وتتديف ارجااااا الاقابية بصددةسا 

 .أ بر استمااسظة

و صاة عامة، يعلس التتليل الةصاس وجةد مستةو ماتاع مي تكبيقاا التليةلةجيا ا الية والددم الاقابددة الداصليددة فددت ا صدداسل      

ا لواتقدددا  قيددد  تتليدددل العوقدددة بددد   ا تت دددريي واصتبددداس أادددا تكبيقددداا التليةلةجيدددا  ا مياسدددبل التةاسظدددة متدددل الدساسدددة، وهدددة مدددا يدددة ا أساسدددل

 .ا الية فت الام الاقابة الداصلية وم ةااتم باستخدام تتليل الاستباي والااتداس

  الدراسة فرضيات اختبار

تم استخدام تتليل الااتداس الخكس البسي  لاصتباس  اضياا الدساسة، عيددف يمثددل تكبيدد  التليةلةجيددا ا اليددة ا تت ددر ا سددتقل،       

 .بايما يمثل الام الاقابة الداصلية وم ةااتم ا تت راا التاةعة

  الرئيسة الفرضية اختبارم  1

 الاقابددة الددم تكددةظا فددت (FinTech) ا اليددة التليةلةجيددا لتكبيقدداا قعصدداةية دلالددة ذو أاددا يةجددد :دلةةى أنةة  الرئيسةةة الفرضةةية تةةنص    

 .الزاوظة بمديية العاملة التةاسظة با صاسل الداصلية

 (: نتائج تدليل الانددار اسخطي البسيط لاختبار أثر تطبيقات التكنولوجيا المالية في نظم الرقابة الداخلية10جدول )

مستوى  

 الدلالة

(Sig.) 

 (F) قيمة
  Tقيمة 

 ا سسوبة 

معامل الانددار  

 المعياري 

(Beta) 

معامل 

الانددار غير  

 (B) المعياري 

معامل 

التدديد  

 المعدّل

(Adjusted 

R²) 

معامل 

الارتباط 

 

معامل 

 التدديد 

 

 المتغير المستقل 

 0.624 389م0 383م0 0.522 0.624 7.98 63.67 0.001>
تطبيقات  

 التكنولوجيا المالية
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 في تطوير نظم الرقابة الداخلية  (FinTech) أثر تطبيقات التكنولوجيا المالية

 دراسة ميدانية بالمصارف التجارية العاملة بمدينة الزاوية 
 

 R) اش ر اتاة  المدو  قي  وجةد عوقة مةجبة ب   تكبيقاا التليةلةجيا ا الية والم الاقابة الداصلية، عيف بل  معامل الاستباي     

%( مددي التبددايي فددت 9م38، وهددة مددا يع دد  أ  تكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددة تاسددا اتددة  (R² = 0.389)  مددا بلدد  معامددل التتديددد .(0.624 =

 .الم الاقابة الداصلية، فت ع   اعةد ال سبة ا تبقية قي  عةامل أصاو لم يتضم  ا امةذج الدساسة

(، ممددا يددد  علادد  معيةظددة امددةذج الااتددداس   ددلم  مددا بلدد  001م0عيددد مسددتةو دلالددة قعصدداةية أقددل مددي   (F = 63.67) و لتددا قيمددة     

، وهددة مددا يشدد ر قيدد  أ   ظددادا تكبيدد  التليةلةجيددا ا اليددة بمقددداس وعدددا واعدددا يقابلتددا استادداو (B = 0.522) معامل الااتداس ت ر ا عيدداسي 

 = Beta) ( وعدددا، مددع ابدداا العةامددل ااصدداوم و لدد  معامددل الااتددداس ا عيدداسي 522م0متةقددع فددت مسددتةو الددم الاقابددة الداصليددة بمقددداس  

ا عيد مستةو أقل مي (t = 7.98) ، وكااا قيمة(0.624  م(0.001) دالة قعصاةيل

تددم النتائج الفرضية الرئيسةق وتؤ د وجود أثر موجب ذي دلالة إحصائية لتطبيقات التكنولوجيةةا الماليةةة فةةي و ياال علا  ذلإ،      

 .تطوير نظم الرقابة الداخلية بالمصارف التجارية العاملة بمدينة الزاوية

   الأولى الفردية الفرضية اختبار 2.

يةجددد أاددا ذو دلالددة قعصدداةية لتكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددة فددت بالددة الاقابددة با صدداسل  :تةةنص الفرضةةية الفرديةةة الأولةةى دلةةى أنةة      

 .التةاسظة العاملة بمديية الزاوظة

 (: نتائج تدليل الانددار اسخطي البسيط لأثر تطبيقات التكنولوجيا المالية في بيئة الرقابة11جدول )

مستوى  

 الدلالة

(Sig.) 

 (F) قيمة
  Tقيمة 

 ا سسوبة 

معامل 

الانددار  

 المعياري 

(Beta) 

معامل 

الانددار  

غير 

 المعياري 

(B) 

معامل 

التدديد  

 المعدّل

(Adjusted 

R²) 

معامل 

الارتباط 

 

معامل 

 التدديد 

 

 المتغير المستقل 

 462م0 213م0 205م0 447م0 462م0 21م5 13م27 0.001>

تطبيقات  

التكنولوجيا  

 المالية

، ممددا يشدد ر قيدد  وجددةد عوقددة مةجبددة بدد   تكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددة و الددة (R = 0.462) يتضددم مددي اليتدداة  أ  معامددل الاستبدداي بلدد      

%( مددي التبددايي فددت بالددة 3م21، بمددا يع دد  أ  تكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددة تاسددا اتددة  (R² = 0.213) الاقابددةم  مددا بلدد  معامددل التتديددد

 .الاقابة
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م 6202  مارس (      2الثاني )المجلد          (1) الأول  العدد                          للعلوم الإنسانية والتطبيقية    القلم المنيرمجلة    

 في تطوير نظم الرقابة الداخلية  (FinTech) أثر تطبيقات التكنولوجيا المالية

 دراسة ميدانية بالمصارف التجارية العاملة بمدينة الزاوية 
 

 = B) (، بمددا يؤ ددد معيةظددة امددةذج الااتددداسم  مددا بلدد  معامددل الااتددداس001م0عيددد مسددتةو دلالددة أقددل مددي   (F = 27.13) و لتددا قيمددة    

ا (t = 5.21) ، فت ع   بلتا قيمة(Beta = 0.462) ، و ل  معامل الااتداس ا عياسي (0.447  .وكااا دالة قعصاةيل

تةةددم النتةةائج الفرضةةية الفرديةةة الأولةةىق بمةةا يؤ ةةد وجةةود أثةةر موجةةب ذي دلالةةة إحصةةائية لتطبيقةةات التكنولوجيةةا الماليةةة وعليددم،      

 .في بيئة الرقابة

  الثانية الفردية الفرضية اختبار 3. 

يةجد أاا ذو دلالة قعصدداةية لتكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددة فددت تقيدديم المخدداعا با صدداسل  :تنص الفرضية الفردية الثانية دلى أن      

 .التةاسظة العاملة بمديية الزاوظة

(: نتائج تدليل الانددار اسخطي البسيط لأثر تطبيقات التكنولوجيا المالية في تقييم ا خاطر 12) جدول   

 مستوى الدلالة

(Sig.) 
 (F) قيمة

  Tقيمة 

 ا سسوبة 

معامل 

الانددار  

 المعياري 

(Beta) 

معامل 

الانددار غير  

 (B) المعياري 

معامل التدديد  

 المعدّل

(Adjusted R²) 

معامل 

الارتباط 

 

معامل 

 التدديد 

 

 المتغير المستقل 

<0.001 35.87 5.99 0.514 0.539 0.257 0.264 0.514 

تطبيقات  

التكنولوجيا  

 المالية

، وهددة مددا يعلددس وجددةد عوقددة مةجبددة بدد   تكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددة وتقيدديم (R = 0.514) أظتاا اليتاة  أ  معامل الاستباي بلدد      

%( مددي التبددايي فددت 4م26، ممددا يشدد ر قيدد  أ  تكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددة تاسددا اتددة  (R² = 0.264) المخدداعام  مددا بلدد  معامددل التتديددد

 .تقييم المخاعا

ا عيد مستةو أقل مي   (F = 35.87) و لتا قيمة       ، و لدد  معامددل (B = 0.539) (م  ما بلدد  معامددل الااتددداس001م0وكااا دالة قعصاةيل

ا (t = 5.99) ، فت ع   بلتا قيمة(Beta = 0.514) الااتداس ا عياسي   .وكااا دالة قعصاةيل

تةةةةددم النتةةةائج الفرضةةةةية الفرديةةةةة الثانيةةةةةق وتؤ ةةةد وجةةةةود أثةةةةر موجةةةةب ذي دلالةةةة إحصةةةةائية لتطبيقةةةةات التكنولوجيةةةةا و يدددداال عليددددم،      

 .المالية في تقييم ا خاطر

  الثالثة الفردية الفرضية اختبار 4. 
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 في تطوير نظم الرقابة الداخلية  (FinTech) أثر تطبيقات التكنولوجيا المالية

 دراسة ميدانية بالمصارف التجارية العاملة بمدينة الزاوية 
 

يةجددددد أاددددا ذو دلالددددة قعصدددداةية لتكبيقدددداا التليةلةجيددددا ا اليددددة فددددت اانشددددكة الاقابيددددة  :تةةةنص الفرضةةةية الفرديةةةةة الثالثةةةة دلةةةى أنةةةة      

 .با صاسل التةاسظة العاملة بمديية الزاوظة

(: نتائج تدليل الانددار اسخطي البسيط لأثر تطبيقات التكنولوجيا المالية في الأنشطة الرقابية 13جدول )  

مستوى  

 الدلالة

(Sig.) 

 قيمة

(F) 

  Tقيمة 

 ا سسوبة 

معامل الانددار  

 (Beta) المعياري 

معامل 

الانددار غير  

 (B) المعياري 

معامل التدديد  

 المعدّل

(Adjusted R²) 

معامل 

 الارتباط 

معامل 

 التدديد 

 

 المتغير المستقل 

<0.001 51.02 7.14 0.581 0.533 0.331 0.338 0.581 

تطبيقات  

 التكنولوجيا المالية

، بمددا يعلددس وجددةد عوقددة مةجبددة بدد   تكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددة واانشددكة الاقابيددةم (R = 0.581) يتضم أ  معامل الاستباي بلدد      

%( مددي التبددايي فددت اانشددكة 8م33، وهددة مددا يع دد  أ  تكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددة تاسددا اتددة  (R² = 0.338)  مددا بلدد  معامددل التتديددد

 .الاقابية، وهت أعلا  نسبة تاس ر ب   م ةااا الاقابة الداصلية الخمسة

، و لدد  معامددل الااتددداس (B = 0.533) (،  مددا بلدد  معامددل الااتددداس001م0عيددد مسددتةو دلالددة أقددل مددي   (F = 51.02) و لتددا قيمددة      

ا (t = 7.14) ، فت ع   بلتا قيمة(Beta = 0.581) ا عياسي   .وكااا دالة قعصاةيل

تددم النتائج الفرضية الفردية الثالثةةةق وتؤ ةةد وجةةود أثةةر موجةةب ذي دلالةةة إحصةةائية لتطبيقةةات التكنولوجيةةا الماليةةة فةةي وعليم،      

 .الأنشطة الرقابية

  الرادعة الفردية الفرضية اختبار 5. 

 والاتصددا  ا علةمدداا فددت ا اليددة التليةلةجيددا لتكبيقدداا قعصدداةية دلالددة ذو أاددا يةجددد :تةةنص الفرضةةية الفرديةةة الرادعةةة دلةةى انةة       

 .الزاوظة بمديية العاملة التةاسظة با صاسل

 (: نتائج تدليل الانددار اسخطي البسيط لأثر تطبيقات التكنولوجيا المالية في المعلومات والاتصال 14جدول )

مستوى  

 الدلالة

(Sig.) 

 قيمة

(F) 

  Tقيمة 

 ا سسوبة 

معامل 

الانددار  

 المعياري 

(Beta) 

معامل 

الانددار غير  

 (B) المعياري 

معامل التدديد  

 المعدّل

(Adjusted R²) 

معامل 

 الارتباط 

معامل 

 التدديد 

 

 المتغير المستقل 

<0.001 40.45 6.36 0.537 0.538 0.281 0.288 0.537 

تطبيقات  

 التكنولوجيا المالية
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 في تطوير نظم الرقابة الداخلية  (FinTech) أثر تطبيقات التكنولوجيا المالية

 دراسة ميدانية بالمصارف التجارية العاملة بمدينة الزاوية 
 

، بمدددا يدددد  علاددد  وجدددةد عوقدددة مةجبدددة بددد   تكبيقددداا التليةلةجيدددا ا اليددددة (R = 0.537) اشددد ر اليتددداة  قيددد  أ  معامدددل الاستبددداي بلددد      

%( مددي 8م28، ممددا يع دد  أ  تكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددة تاسددا اتددة  (R² = 0.288) وا علةمدداا والاتصددا م  مددا بلدد  معامددل التتديددد

 .التبايي فت ا علةماا والاتصا 

ا عيد مستةو أقل مي   (F = 40.45) و لتا قيمة      ، و لدد  معامددل (B = 0.538) (،  مددا بلدد  معامددل الااتددداس001م0وكااا دالة قعصاةيل

 م(t = 6.36)، فت ع   بلتا قيمة (Beta = 0.537) الااتداس ا عياسي 

تةةددم النتةةائج الفرضةةية الفرديةةة الرادعةةةق وتؤ ةةد وجةةود أثةةر موجةةب ذي دلالةةة إحصةةائية لتطبيقةةات التكنولوجيةةا و يدداال علادد  ذلددإ، 

 .المالية في المعلومات والاتصال

  اسخامسة الفردية الفرضية اختبار 6. 

 با صدداسل ا تاةعددة فددت ا اليددة التليةلةجيددا لتكبيقدداا قعصدداةية دلالددة ذو أاددا : يةجددددلةةى إنةة  الفرضةةية الفرديةةة اسخامسةةة تةةنص

 .الزاوظة بمديية العاملة التةاسظة

 (: نتائج تدليل الانددار اسخطي البسيط لأثر تطبيقات التكنولوجيا المالية في المتادعة15جدول )

مستوى  

 (.Sig) الدلالة

 قيمة

(F) 

  Tقيمة 

 ا سسوبة 

معامل 

الانددار  

 المعياري 

(Beta) 

معامل 

الانددار غير  

 (B) المعياري 

معامل 

التدديد  

 المعدّل

(Adjusted 

R²) 

معامل 

 الارتباط 

معامل 

 التدديد 

 

 المتغير المستقل 

<0.001 32.10 5.66 0.493 0.485 0.235 0.243 0.493 
تطبيقات  

 التكنولوجيا المالية

، فددت عدد   (R = 0.493) اشدد ر اليتدداة  قيدد  وجددةد عوقددة مةجبددة بدد   تكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددة وا تاةعددة، عيددف بلدد  معامددل الاستبدداي     

 .%( مي التبايي فت ا تاةعة3م24، بما يع   أ  تكبيقاا التليةلةجيا ا الية تاسا اتة  (R² = 0.243) بل  معامل التتديد

 ، ومعامددل الااتددداس ا عيدداسي (B = 0.485) (، و لدد  معامددل الااتددداس001م0عيد مستةو دلالة أقل مددي   (F = 32.10)  ما بلتا قيمة     

(Beta = 0.493)بايما بلتا قيمة ، (t = 5.66) ا  .وكااا دالة قعصاةيل

وعليددم، تدددعم اليتدداة  الااضددية الااعيددة الخامسددة، وتؤ ددد وجددةد أاددا مةجددب ذي دلالددة قعصدداةية لتكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددة فددت     

 .ا تاةعة
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 في تطوير نظم الرقابة الداخلية  (FinTech) أثر تطبيقات التكنولوجيا المالية

 دراسة ميدانية بالمصارف التجارية العاملة بمدينة الزاوية 
 

 الفرضيات لاختبار العامة اسخلا ة

ا ودا  مةجددب أاددا وجددةد يؤ ددد بمددا الااعيددة، الااضددياا وجميددع الاةاسددة الااضددية دعددم اليتدداة  أظتدداا       لتكبيقدداا قعصدداةيل

 .الخمسة م ةااتم وفت   ل الداصلية الاقابة الام فت ا الية التليةلةجيا

 ،(R² = 0.338) ااويدد  ا اتبددة فددت الاقابيددة اانشددكة جددااا عيددف ا  ةادداا، بدد    ا اليددة للتليةلةجيددا التاسدد رية القددةا تااوا تب     ما     

ا ،(R² = 0.243) وا تاةعة ،(R² = 0.264) المخاعا تقييم ام ،(R² = 0.288) والاتصا  ا علةماا تلت ا  .(R² = 0.213) الاقابة بالة وأص رل

 يقددل بايمددا للأتمتددة، والقابلددة وا علةماتيددة اليشددتيلية الكبيعددة ذاا ا  ةادداا فددت أقددةو  ي ددة   FinTech أاددا أ   قيدد  الترتاددب هددذا و شدد ر

ا  .والبشاظة والسلة ية التيليمية العةامل علا  أ بر بدسجة اعتمد الت   ا  ةااا فت نسبيل

 :فت ضةا التتليل ارعصا س للبياااا واصتباس  اضياا الدساسة، تةصلا الدساسة قي  اليتاة  الآتيةالدراسة:  نتائج

فددت تكددةظا الددم الاقابددة الداصليددة   ددل  (FinTech) أظتدداا اليتدداة  وجددةد أاددا قيةدداحس ذي دلالددة قعصدداةية لتكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددة .1

، بمددا يع دد  أ  (R² = 0.389) ، ومعامددل التتديددد(R = 0.624) با صدداسل التةاسظددة العاملددة بمدييددة الزاوظددة  قذ بلدد  معامددل الاستبدداي

  .مي التت ر فت الم الاقابة الداصلية، وهة ما يدعم الااضية الاةاسة للدساسة %38.9تكبيقاا التليةلةجيا ا الية تاسا اتة 

تبددد   وجدددةد أادددا قيةددداحس ذي دلالدددة قعصددداةية لتكبيقددداا التليةلةجيدددا ا اليدددة فدددت بالدددة الاقابدددة، بمدددا يشددد ر قيددد  قسدددتام اسدددتخدام التقييددداا  .2

  .ا الية فت دعم ةعس المةااب التيليمية والاقابية ا اتبكة بتتديد ا سؤولياا والصوعياا واعزظز البالة الت  تماسب  ي ا الاقابة

أظتدداا اليتدداة  وجددةد أاددا قيةدداحس ذي دلالددة قعصدداةية لتكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددة فددت تقيدديم المخدداعا، بمددا يعلددس قسددتام التكبيقدداا  .3

ة الاقمية فت تة  ر ا علةماا واادواا الت  اساعد ا صاسل علا  تتديددد المخدداعا وتتليلتددا ومتاةعت ددا، ولا سدديما المخدداعا ا اتبكددة بالبالدد 

  .ا صا ية الاقمية

تبدد   وجددةد أاددا قيةدداحس ذي دلالددة قعصدداةية لتكبيقدداا التليةلةجيددا ا اليددة فددت اانشددكة الاقابيددة، وقددد ظتددا هددذا ا  ددة  بةصددام اا بددر  .4

ا بتكبيقاا
ل
، وهة ما يعلس أهمية ااتمتة وا ةا قاا ارللترواية وتتديد الصوعياا والتتق  مي ا عدداموا وتيبعتددا FinTech استباع

  .فت دعم ارجااااا الاقابية

أظتاا اليتاة  وجةد أاا قيةاحس ذي دلالة قعصاةية لتكبيقاا التليةلةجيا ا الية فت ا علةماا والاتصا ، بما يشدد ر قيدد  دوس التقييدداا  .5

 .ا الية فت تتس   ساعة معالمة البياااا وتة  ر ا علةماا وتبادلتا ب   ا ستةظاا والةظاةز المختلاة داصل ا صال

أظتددداا اليتددداة  وجدددةد أادددا قيةددداحس ذي دلالدددة قعصددداةية لتكبيقددداا التليةلةجيددددا ا اليدددة فدددت ا تاةعدددة، بمدددا يعلدددس قم اايدددة الاسدددتاادا مددددي  .6

التكبيقددددداا الاقميددددددة فدددددت تيبددددددع العمليدددددداا وتدددددة  ر التقدددددداسظا والت بي ددددداا واللشددددددز عددددددي الااتاا ددددداا ودعددددددم ا تاةعدددددة ا سددددددتماا للأنشددددددكة 

 ا صا يةم
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 في تطوير نظم الرقابة الداخلية  (FinTech) أثر تطبيقات التكنولوجيا المالية

 دراسة ميدانية بالمصارف التجارية العاملة بمدينة الزاوية 
 

 الدراسة:  تو يات

ا قيددد  اليتددداة  التددد  تةصدددلا قلي دددا الدساسدددة ةشدددلا  أادددا تكبيقددداا التليةلةجيدددا ا اليدددة فدددت تكدددةظا الدددم الاقابدددة الداصليدددة با صددداسل  اسدددييادل

 :التةاسظة العاملة بمديية الزاوظة، تةص   الدساسة بما يلااس

التةسع ا دسوب فت تكبيقاا التليةلةجيددا ا اليددة داصددل ا صدداسل التةاسظددة، مددع س دد  صكدد  التتددة  التق دد  بخكدد  تكددةظا  م1

علاددد  تتسددد   الخددددماا ا قدمدددة للعمدددوا، وإامدددا يمتدددد قيددد  دعددددم  FinTech الدددم الاقابدددة الداصليدددة، بمدددا يضدددمي ألا يقتصدددا اسدددتخدام

  .العملياا وارجااااا الاقابية الداصلية

اعزظددددز البالددددة الاقابيددددة ا صددددداعبة لتكبيقدددداا التليةلةجيددددا ا اليدددددة مددددي صددددو  وضددددةا ا سدددددؤولياا والصددددوعياا ا تعلقددددة باسدددددتخدام  م2

ااالمددددة والتكبيقدددداا الاقميددددة، وتكددددةظا السياسدددداا وارجددددااااا ا يلمددددة لتددددا، وس ددددع  اددددااا العددددامل   فددددت التعامددددل مددددع التقييدددداا ا اليددددة 

  .والمخاعا ا اتبكة   ا

تكددةظا  ليدداا تقيدديم المخدداعا بمددا يددتوام مددع البالددة ا صددا ية الاقميددة، مددي صددو  قدساج المخدداعا السدديبرااية، ومخدداعا أمددي  م3

وسدددومة البيااددداا، واسدددتمااسظة ااالمدددة، والاعتيدددا  ارللتروندددس، ومخددداعا ااعددداال التقييدددة الخاسجيدددة ضدددمي عمليددداا تتديدددد المخددداعا 

  .وتقييمتا ومتاةعت ا بصةسا دوسظة

فددت تكددةظا اانشددكة الاقابيددة، مددي صددو  التةسددع فددت أتمتددة الضددةاب ، وا ةا قدداا  FinTech  ظددادا الاسددتاادا مددي قم اادداا م4

ارللترواية، وإداسا صددوعياا الةصددة ، والتتقدد  الآيددت مددي ا عدداموا وتيبعتددا، مددع قجددااا مااجعددة دوسظددة لااعليددة الضددةاب  ا دمةددة فددت 

  .ااالمة والتكبيقاا

اعزظددز ت امددل الددم ا علةمدداا والتكبيقدداا الاقميددة داصددل ا صدداسل بمددا يضددمي تددة  ر معلةمدداا سقابيددة دقيقددة وموةمددة وفددت  م5

الةقدددا ا ياسدددب، وتتسددد   تدددد   ا علةمددداا بددد   ارداساا ووعدددداا الاقابدددة وا ااجعدددة الداصليدددة وإداسا المخددداعا، مدددع الاهتمدددام بةدددةدا 

  .البياااا وأم  ا

تكةظا أساليب ا تاةعة الاقابيددة ا سددتماا بالاسددتاادا مددي التقييدداا الاقميددة، مددي صددو  اسددتخدام التقدداسظا ارللتروايددة والت بي دداا  م6

الآليددددة وتتليددددل الاسددددتاياااا ومؤ ددددااا اراددددذاس ا بلددددا، بمددددا يسدددداعد علادددد  ا يشددددال الااتاا دددداا والمخدددداعا فددددت الةقددددا ا ياسددددب واتخدددداذ 

 .ارجااااا التصحيتية الو مة

 

 
ً
 العربية  المراجع :أولا

 الاقابددة هي ددل و عاليددة ا اليددة التليةلةجيددا تكبيدد  بدد    العوقددة علادد  الصددال سددعا تتاظددا أاددا .(2025) .مصددكا  عمدددي عصددام أم  ،

 م398- 335 ،(3)12 المحاسبية، البتة  مةلة .مصا فت العاملة البيةك مي دليل :الداصلية
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 القددا  بيددإ عالددة دساسددة :المزاةاظددة التةاسظددة البيددةك فددت ا اليددة التليةلةجيددا تكبيقدداا واقع .(2025) .عيتر و ةتياسا،  يماا، ب ميا ،

 ،(1)18 التةاسظددة، والعلددةم واليسددي ر الاقتصددادية العلددةم مةلددة .(BNA) المزاةدداي  الددةع    والبيددإ (CPA) المزاةدداي  الشددع   

 م259- .247

 BADR وكالددة عالددة دساسددة :التةاسظددة البيددةك أداا علادد  ا اليددة التليةلةجيددا تكبيقدداا أاددا .(2025) .سددياا والحمليلاددت، سدداسا، بةعدلددة،

 م295-279، (2)9 الاقتصادية، واابتا  للدساساا ا يتدو مةلة .بمتيية

 صلدددو   ابددي مةلددة .ا سددتدامة والتيميددة الاق دد   التتددة   علادد  (الايتددإ) ا اليددة التليةلةجيددا تكبيقدداا أاددا .(2025) .متمد ولاا عسا ،

 584-609.،(8)5 واابتا ، للدساساا

ا الداصليددة الاقابددة هي ددل تاعيددل فددت المحاسددبية ا علةمدداا تليةلةجيددا عة مددة دوس  .(2025) .ماتدداا متمددد البدداسي  عبددد د  ددةم،  و قددل

 ااسددماظة المامعددة ماجسددت ر، سسددالة] الليبيددة التةاسظددة ا صدداسل علادد  ميداايددة دساسددة :كةسددة لميددة عددي الصددادسا للمعدداي ر

 .[ارسومية

 وجتددة مددي ا صددا ية الخدددماا جددةدا اعزظددز فددت ا اليددة التليةلةجيددا أاددا .(2025) .متمددد قيما   والكا   ، الشيخ، ماتاا متمد سعيل،

 وااعمددا ، الاقتصدداد فددت دساسدداا .مصددااتة ببلديددة العاملددة الليبيددة التةاسظددة ا صدداسل علادد  ميداايددة دساسددة :العمددوا الددا

 م177 – 148 ،(1)44

ا الداصليددة الاقابددة مبدداد  .(2016) .قبددااهيم تدداما والسددةاا،  ددة ي، متمددد ومتمددد، شددحاتم، السدديد شددحاتم،  الدوليددة للمعدداي ر و قددل

 .ارسليدسظة جامعة التةاسا، كلية وا ااجعة، المحاسبة قسم .وااماظلية

 قدداااا :ق اظقيددا و ددما  ااوسدد  الشدداق  ميكقددة فددت ا اليددة التليةلةجيددا واقددع تتليددل .(2021) .سددمية علاددت، و ددي عبددد الةهددام، صددخاي،

 .402 -418.،(1)6 والمحاسبية، ا الية العلةم فت البتة  مةلة .وارم اااا للتتدياا

 فددت الداصليددة الاقابددة الددام  اعليددة علادد  ا علةمدداا تليةلةجيددا اسددتخدام أاددا .(2020) . دداج عدداها وإبددااهيم، سددالم، أ ددال عبدددال افت،

 م27 – 1 ،(4)3 الاقتصادية، الدساساا مةلة .الليبية التةاسظة ا صاسل

 ارسددومية ا صدداسل عالددة دساسددة :ا صددا ية اللاددااا مؤ ددااا فددت (FinTech) ا اليددة التليةلةجيددا أاددا .(2026) .مشددعل صالددد العتي دد ،

 م85 -55 ،(1)5 ااعما ، سلسلة – والدساساا للبتة  ا ياسا مةلة .ال ةظيية

 .واعترا ظددة تيليميددة دساسددة :ا صددافت القكدداو فددت وإداست ددا ا اليددة التليةلةجيددا مخدداعا .(2022) .العزظددز عبددد وعيبددة، متمددد، قةجيددل،

 م199-185 ،(2)8 وا الية، الاقتصاد مةلة
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(FinTech): م142- 89 ،(4)45 التةاسظة، والبتة  الدساساا مةلة .ميدااية دساسة 

 الداصليددة الاقابددة الددام م ةادداا علادد  ا صددافت للعمددل الاق دد   التتددة   أاددا .(2026) .ميصددةس  متمددد الله، وعبددد البشدد ر، صالددد متمددد،
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