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ABSTRACT

Makala hii inachunguza ufundishaji na ujifunzaji wa Lugha ya Kiswahili ndani ya mazingira ya kidijitali. Lengo
ni kuonyesha wazi fursa na changamoto zinazojitokeza kutokana na utekelezaji wa teknolojia ya habari,
mawasiliano na akili bandia (AB) ili kuimarisha Kiswahili kama lugha ya kimataifa.
Tutajadili aina mbalimbali za mbinu, zana na majukwaa ya kidijitali yanayotumika, pamoja na jinsi ( AB )
inavyoboresha uzoefu wa kujifunza. Pia tutagusa masuala kama vile upatikanaji wa rasilimali, usawa wa
kidijitali na hitaji la kuendeleza maudhui ya Kiswahili mtandaoni. Kwa mwisho, utafiti huu unatoa
mapendekezo kwa waelimishaji, watengenezaji wa sera na wa teknolojia wote ili kufanya ufundishaji na
ujifunzaji wa Kiswahili kuwa bora zaidi katika enzi hii.
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1.Utangulizi
Ni kweli kwamba Kiswahili, kama moja ya lugha zinazokua kwa haraka Afrika na nje yake, imepata mabadiliko
makubwa hasa kutokana na maendeleo ya kidijitali. Hivi karibuni tumeshuhudia matumizi ya intaneti, simu

mahiri na programu za kipekee kuongezeka, jambo ambalo limefufua njia mpya za kufundisha na kujifunzia.
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Mazingira haya ya kidijitali yanaingia na fursa nyingi za kufikia rasilimali, kushirikiana na wazungumzaji asilia

na kujiunga na jamii za lugha.

Lakini fursa hizi hazikuja peke yake; kuna changamoto nyingi za kushughulikia. Tunakabiliwa na pengo la ujuzi

wa kidijitali kati ya wanafunzi na walimu, ukosefu wa miundombinu baadhi ya sehemu, na hata maudhui ya

Kiswahili mtandaoni hayajatosheleza. Kwa hiyo, utafiti huu unaenda kina ili kuelewa athari za teknolojia hii na

jinsi tunavyoweza kufaidika na fursa zake huku tukiweka hatua dhidi ya changamoto hizo.

2. Malengo ya Utafiti

Utafiti huu unalenga kuchunguza na kuchambua hali halisi ya ujifunzaji na ufundishaji wa Kiswabhili katika

mazingira ya kidijitali, na kutoa mapendekezo ya kuboresha mchakato huu. Malengo mahususi ni :

** Kubainisha zana na majukwaa ya kidijitali yanayotumika katika ufundishaji na ujifunzaji wa
Kiswahili .

*%*  Kuchunguza jukumu la akili bandia na teknolojia zinazohusiana katika kuendeleza ujifunzaji wa
Kiswahili .

*%* Kutathmini changamoto na fursa zinazokabili ufundishaji na ujifunzaji wa Kiswahili katika enzi ya
kidijitali .

+* Kutoa mapendekezo ya sera na mikakati ya kuboresha matumizi ya teknolojia katika elimu ya
Kiswabhili.

3. Umuhimu wa Utafiti

Utafiti huu una umuhimu mkubwa kwa sababu kadhaa:

Kwanza, unatoa ufahamu wa kina kuhusu mwelekeo wa sasa na ujao wa ufundishaji na ujifunzaji wa Kiswabhili

katika mazingira ya kidijitali .

Pili, unasaidia kutambua maeneo ambayo yanahitaji uwekezaji zaidi katika maendeleo ya teknolojia na

rasilimali za Kiswabhili .

Tatu, unatoa mwongozo kwa waelimishaji, watengenezaji wa mitaala, na watengenezaji wa teknolojia juu ya

jinsi ya kuunda mazingira bora ya ujifunzaji wa Kiswabhili .

A
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Hatimaye, unachangia katika juhudi za kuhakikisha kuwa Kiswahili hakibaki nyuma katika mapinduzi ya
kidijitali, bali kinatumika kikamilifu kama chombo cha mawasiliano na elimu duniani kote.

4. Mapitio ya Fasihi

Fasihi iliyopo inaonyesha kuwa matumizi ya teknolojia katika ufundishaji wa lugha yamekuwa yakikua kwa
kasi. Tafiti nyingi zimeangazia faida za katika kuboresha ujifunzaji wa lugha. ikiwemo kuongeza motisha, kutoa
fursa za mazoezi, na kufanya ujifunzaji kuwa wa kibinafsi. Hivyo, kuna upungufu wa tafiti zinazoelekeza moja
kwa moja kwenye Kiswahili na mazingira yake ya kidijitali.

Baadhi ya tafiti zimegundua kuwa lugha za Kiafrika, ikiwemo Kiswabhili, zinawakilishwa kidogo katika
ufundishaji wa lugha kwa njia ya kidijitali ikilinganishwa na lugha nyingine za kimataifa. Hii inasababisha pengo
la rasilimali na zana za kidijitali zinazopatikana kwa wanafunzi na waalimu wa Kiswabhili. Hata hivyo, kuna
juhudi zinazoendelea za kuendeleza zana za akili bandia kwa lugha za Kiafrika, ikiwemo Kiswabhili, ili kuziba
pengo hili la kidijitali.

5. Mfumo wa Kinadharia

Utafiti huu utaongozwa na nadharia kadhaa za ujifunzaji wa lugha na teknolojia. Nadharia ya Ujenzi wa Maarifa
inasisitiza kuwa wanafunzi hujenga maarifa yao wenyewe kupitia uzoefu na mwingiliano na mazingira yao.
Katika mazingira ya kidijitali, wanafunzi wanaweza kuunda maarifa yao kwa kushiriki katika shughuli za
mtandaoni, kutumia zana za lugha, na kuwasiliana na wengine.

Nadharia ya Uunganishaji inaeleza kuwa ujifunzaji katika enzi ya kidijitali unahusisha kuunganisha vyanzo
mbalimbali vya habari na kuunda mitandao ya maarifa. Hii inafaa sana kwa ujifunzaji wa lugha, ambapo
wanafunzi wanaweza kutumia rasilimali nyingi za mtandaoni na kuungana na jamii za kujifunza lugha.
Technological Pedagogical Content Knowledge (TPACK) framework itatumika kuchambua jinsi waalimu
wanavyounganisha ujuzi wa teknolojia, ufundishaji, na maudhui ya Kiswabhili ili kuunda uzoefu bora wa
ujifunzaji. Mfumo huu unasisitiza umuhimu wa waalimu kuwa na ujuzi wa kutosha katika nyanja zote tatu ili
kufanikiwa katika ufundishaji wa lugha ya kidijitali.

6. Zana na Majukwaa ya Kidijitali katika Ufundishaji na Ujifunzaji wa Kiswabhili

A
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Matumizi ya zana na majukwaa ya kidijitali yamebadilisha kwa kiasi kikubwa jinsi Kiswahili kinavyofundishwa
na kujifunzwa. Zana hizi hutoa fursa za kipekee za kuongeza ushiriki wa wanafunzi, kuboresha upatikanaji wa
rasilimali, na kutoa uzoefu wa ujifunzaji unaobinafsishwa.

6.1 Majukwaa ya Kujifunza Lugha Mtandaoni

Kuna majukwaa mengi ya kujifunza lugha mtandaoni ambayo yameanza kujumuisha Kiswahili. Majukwaa
haya huwapa wanafunzi fursa ya kujifunza kwa kasi yao wenyewe, kupitia masomo yaliyopangwa, mazoezi
shirikishi, na michezo ya lugha. Mifano ni pamoja na Duolingo, Memrise, na Anki, ingawa uwepo wa Kiswahili
katika baadhi ya haya bado ni mdogo ikilinganishwa na lugha nyingine za kimataifa. Majukwaa haya mara
nyingi hutumia mbinu za michezo ili kuongeza motisha na ushiriki wa wanafunzi, na kutoa maoni ya papo hapo
kuhusu maendeleo yao.

6.2 Rasilimali Huria za Kielimu

Rasilimali huria za kielimu, kama vile vitabu vya kiada vya kidijitali, kozi za mtandaoni, na video za kufundishia,
zimekuwa muhimu katika kupanua upatikanaji wa nyenzo za kujifunza Kiswahili. Vyuo vikuu na taasisi
mbalimbali zimeanza kuweka rasilimali hizi mtandaoni, zikitoa fursa kwa wanafunzi kutoka maeneo
mbalimbali kujifunza Kiswahili bila vikwazo vya kijiografia. Hata hivyo, ubora na upatikanaji wa OER za
Kiswahili bado unahitaji kuboreshwa.

6.3 Mitandao ya Kijamii na Jumuiya za Kujifunza

Mitandao mbalimbali ya kijamii yanatumika kama vile Facebook, Twitter (X), na WhatsApp, pamoja na
majukwaa ya kubadilishana lugha kama vile HelloTalk na Tandem, yamekuwa zana muhimu kwa wanafunzi
wa Kiswabhili kuwasiliana na wazungumzaji asilia na kujizoeza lugha. Jumuiya hizi za mtandaoni hutoa
mazingira halisi ya matumizi ya lugha, na kuwapa wanafunzi fursa ya kujifunza utamaduni na matumizi halisi
ya lugha.

7 . Jukumu la Akili Bandia katika Ufundishaji na Ujifunzaji wa Kiswabhili

Akili Bandia (AB) inatoa uwezo mkubwa wa kubadilisha ufundishaji na ujifunzaji wa Kiswahili, hasa katika
kutoa uzoefu wa kujifunza unaobinafsishwa na ufanisi zaidi. Ingawa bado kuna changamoto, maendeleo katika

Al yanaahidi mustakabali mzuri kwa Kiswahili.
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7.1 Mifumo ya Kujifunza Inayobinafsishwa.
Akili Bandia (AB) inaweza kutumika kuunda mifumo ya kujifunza inayobinafsishwa ambayo inarekebisha
maudhui na kasi ya ujifunzaji kulingana na mahitaji na uwezo wa kila mwanafunzi. Mifumo hii inaweza
kutambua udhaifu wa mwanafunzi na kutoa mazoezi maalum ili kuboresha maeneo hayo. Kwa Kiswabhili, hii
inaweza kumaanisha programu zinazotoa mazoezi ya sarufi, msamiati, au matamshi kulingana na makosa ya
mara kwa mara ya mwanafunzi.

7.2 Zana za Kutafsiri na Kurekebisha Lugha
Zana za kutafsiri zinazotumia akili bandia, kama vile Google Translate, zimekuwa muhimu kwa wanafunzi wa
Kiswahili. Ingawa bado si kamilifu, zana hizi zinaweza kusaidia wanafunzi kuelewa maana ya maneno na
sentensi. Aidha, zana za kurekebisha lugha (grammar checkers) zinazotumia akili bandia zinaweza kusaidia
wanafunzi kuboresha usahihi wa sarufi na tahajia katika maandishi yao ya Kiswahili. UNESCO imezindua
kamusi ya akili bandia ya Kiingereza-Kiswabhili, ikionyesha umuhimu wa akili bandia katika kuziba mapengo ya
lugha.
7.3 Chatbots na Walimu Wasaidizi wa akili bandia
Chatbots na walimu wasaidizi wa akili bandia wanaweza kutoa msaada wa papo hapo kwa wanafunzi wa
Kiswahili. Wanaweza kujibu maswali kuhusu sarufi, msamiati, au utamaduni, na kutoa mazoezi ya
mazungumzo. Hii inawapa wanafunzi fursa ya kujizoeza lugha nje ya darasa na kupata maoni ya haraka.
7.4 Utambuzi wa Sauti na Uzalishaji wa Hotuba (ASR/TTS)
Teknolojiaya utambuzi wa sauti (Automatic Speech Recognition - ASR) na uzalishaji wa hotuba (Text-to-Speech
- TTS) inatoa fursa kubwa kwa ujifunzaji wa matamshi na usikilizaji wa Kiswahili. Wanafunzi wanaweza
kutamka maneno na kupata maoni kuhusu usahihi wa matamshi yao, au kusikiliza matamshi sahihi ya maneno
na sentensi. Hii ni muhimu sana kwa lugha kama Kiswahili ambayo ina sauti na toni maalum.
8. Mbinu za Kidijitali za Ufundishaji na Ujifunzaji wa Kiswabhili

Kuna mbinu mbalimbali za kidijitali ambazo waalimu wanaweza kutumia kufundisha Kiswahili kwa ufanisi
zaidi. Mbinu hizi zinazingatia matumizi ya teknolojia ili kuongeza ushiriki, kubinafsisha ujifunzaji, na kutoa

fursa za mazoezi.
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8.1 Ujifunzaji Mseto

Ujifunzaji mseto unachanganya ufundishaji wa ana kwa ana na ujifunzaji mtandaoni. Mbinu hii inaruhusu
waalimu kutumia zana za kidijitali kutoa rasilimali za ziada, mazoezi, na shughuli za kujifunza nje ya darasa,
huku wakidumisha mwingiliano wa ana kwa ana na wanafunzi. Kwa Kiswabhili, hii inaweza kumaanisha
kutumia majukwaa ya mtandaoni kwa kazi za nyumbani na mazoezi, na kutumia muda wa darasani kwa
mazungumzo na shughuli shirikishi.
8.2 Ujifunzaji wa Simu
Ujifunzaji wa simu unahusisha matumizi ya simu mahiri na kompyuta za mkononi kwa ajili ya kujifunza lugha.
Programu za kujifunza Kiswabhili zinazopatikana kwenye simu mahiri zinawapa wanafunzi fursa ya kujifunza
wakati wowote na mahali popote. Hii ni muhimu sana kwa wanafunzi ambao hawana ufikiaji wa kompyuta au
intaneti ya uhakika.
8.3 Ujifunzaji wa Kushirikiana Mtandaoni
Ujifunzaji wa kushirikiana mtandaoni unahusisha wanafunzi kufanya kazi pamoja kwenye miradi au shughuli
za lugha kupitia zana za kidijitali. Hii inaweza kujumuisha kutumia Google Docs kwa kuandika pamoja, au
majukwaa ya mikutano ya video kwa mazungumzo ya kikundi. Mbinu hii inakuza stadi za mawasiliano na
ushirikiano, na inawapa wanafunzi fursa ya kujifunza kutoka kwa wenzao.
8.4 Ujifunzaji wa Kulingana na Miradi
Ujifunzaji wa kulingana na miradi unaweza kutumika katika mazingira ya kidijitali kwa kuwapa wanafunzi
miradi halisi inayohitaji matumizi ya Kiswahili. Kwa mfano, wanafunzi wanaweza kuunda blogu, podcast, au
video fupi kwa Kiswabhili, wakitumia zana za kidijitali kwa utafiti, uandishi, na uzalishaji. Mbinu hii inawapa
wanafunzi fursa ya kutumia lugha katika muktadha halisi na kuendeleza stadi za ubunifu.
9. Changamoto na Fursa katika Ufundishaji na Ujifunzaji wa Kiswahili Kidijitali
Ingawa teknolojia inatoa fursa nyingi, kuna changamoto kadhaa zinazohitaji kushughulikiwa ili kuhakikisha
ufundishaji na ujifunzaji wa Kiswahili unanufaika kikamilifu na mazingira ya kidijitali.
9.1 Changamoto

9.1.1 Upungufu wa Maudhui ya Kiswahili Mtandaoni :
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Moja ya changamoto kubwa ni upungufu wa rasilimali za kujifunzia Kiswahili zenye ubora wa hali ya juu
mtandaoni. Lugha nyingi za Kiafrika, ikiwemo Kiswahili, zinawakilishwa kidogo katika ulimwengu wa kidijitali
ikilinganishwa na lugha za kimataifa kama Kiingereza. Hii inafanya iwe vigumu kwa wanafunzi kupata nyenzo
za kutosha za kujifunzia na kwa waalimu kupata vifaa vya kufundishia.
9.1.2 Miundombinu ya TEHAMA na Upatikanaji:
ya kasi ndogo, na gharama kubwa za vifaa vya kidijitali huzuia upatikanaji wa teknolojia kwa wanafunzi na
waalimu. Hii inasababisha pengo la kidijitali na kuongeza usawa katika elimu.
9.1.3 Ukosefu wa Ujuzi wa Kidijitali:
Waalimu wengi hawana ujuzi wa kutosha wa kutumia teknolojia katika ufundishaji. Hii inatokana na ukosefu
wa mafunzo ya kutosha na fursa za maendeleo ya kitaaluma katika matumizi ya TEHAMA. Bila ujuzi huu
waalimu hawawezi kutumia kikamilifu uwezo wa zana za kidijitali kuboresha ufundishaji wao.
9.1.4 Usalama na Faragha Mtandaoni:
Matumizi ya majukwaa ya mtandaoni huleta changamoto za usalama wa data na faragha ya wanafunzi. Ni
muhimu kuhakikisha kuwa data za wanafunzi zinalindwa na kwamba mazingira ya ujifunzaji mtandaoni ni
salama.

9.2 Fursa
9.2.1 Kuongezeka kwa Upatikanaji wa Elimu :
Teknolojia ya kidijitali inatoa fursa ya kufikia wanafunzi wengi zaidi, bila kujali eneo lao la kijiografia. Kozi za
mtandaoni na rasilimali huria za kielimu zinaweza kuwafikia wanafunzi katika maeneo ya mbali na wale ambao
hawana uwezo wa kuhudhuria masomo ya ana kwa ana.
9.2.2 Ujifunzaji Uliopangwa na Kubinafsishwa :
Akili bandia na mifumo ya kujifunza inayobinafsishwa inaweza kutoa uzoefu wa ujifunzaji unaolingana na
mahitaji ya kila mwanafunzi. Hii inasaidia wanafunzi kujifunza kwa kasi yao wenyewe na kuzingatia maeneo
wanayohitaji kuboresha.

9.2.3 Kuongezeka kwa Motisha na Ushiriki:

(54]
Algalamalmoner J. Hum. App. Sci. Issue 1. Volum 3. Mar. 2026



Ufundishaji wa Kiswabhili katika Mazingira ya Kidijitali

Zana za kidijitali, kama vile michezo ya lugha, programu shirikishi, na mitandao ya kijamii, zinaweza kuongeza
motisha na ushiriki wa wanafunzi katika ujifunzaji wa Kiswahili. Mazingira haya ya kujifunzia hufanya
ujifunzaji kuwa wa kufurahisha na kuvutia zaidi.

9.2.4 Kuendeleza Kiswabhili Kimataifa:

Matumizi ya teknolojia ya kidijitali yanaweza kusaidia kueneza Kiswabhili duniani kote. Kwa kuunda maudhui
ya Kiswahili mtandaoni na kutumia zana za kutafsiri zinazotumia AB, Kiswahili kinaweza kufikia hadhira pana
na kuimarisha nafasi yake kama lugha ya kimataifa.

10. Hitimisho na Mapendekezo

Ufundishaji na ujifunzaji wa Kiswahili katika mazingira ya kidijitali una fursa kubwa za kuboresha upatikanaji,
ufanisi, na ushiriki. Hata hivyo, ili kutumia kikamilifu uwezo huu, ni muhimu kushughulikia changamoto
zilizopo kwa uangalifu na kimkakati.

10.1 Hitimisho

Utafiti huu umebainisha kuwa teknolojia ya kidijitali, ikiwemo TEHAMA na AB, ina uwezo mkubwa wa kuleta
mapinduzi katika ufundishaji na ujifunzaji wa Kiswabhili. Zana na majukwaa mbalimbali, kuanzia majukwaa ya
kujifunza lugha mtandaoni hadi chatbots na mifumo ya utambuzi wa sauti, zinaweza kuboresha uzoefu wa
ujifunzaji. Hata hivyo, changamoto kama vile upungufu wa maudhui, miundombinu duni, na ukosefu wa ujuzi
wa kidijitali zinahitaji kushughulikiwa ili kufikia uwezo kamili wa teknolojia.

10.2 Mapendekezo

Kulingana na matokeo ya utafiti huu, mapendekezo yafuatayo yanatolewa:

10.2.1 Kuendeleza Maudhui ya Kiswahili Mtandaoni :

Serikali na taasisi za elimu zinapaswa kuwekeza katika kuunda na kusambaza maudhui ya Kiswahili yenye
uborawa hali ya juu mtandaoni. Hii ni pamoja na vitabu vya kiada vya kidijitali, kozi za mtandaoni, na rasilimali
huria za kielimu.

10.2.2 Kuboresha Miundombinu ya TEHAMA :
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Ni muhimu kuwekeza katika kuboresha miundombinu ya TEHAMA, hasa katika maeneo ya vijijini, ili
kuhakikisha upatikanaji wa umeme na intaneti ya kasi kwa wote. Hii itasaidia kuziba pengo la kidijitali na
kuongeza usawa katika elimu.

10.2.3 Kutoa Mafunzo kwa Walimu :
Programu za mafunzo ya walimu zinapaswa kujumuisha mafunzo ya kina kuhusu matumizi ya TEHAMA na
akili bandia katika ufundishaji wa lugha. Walimu wanapaswa kupewa fursa za maendeleo ya kitaaluma ya mara
kwa mara ili kuboresha ujuzi wao wa kidijitali.
10.2.4 Kuhamasisha Utafiti na Maendeleo :
Ni muhimu kuhamasisha utafiti na maendeleo katika eneo la akili bandia na lugha za Kiafrika, ikiwemo
Kiswahili. Hii itasaidia kuunda zana na teknolojia mpya zinazokidhi mabhitaji maalum ya Kiswahili na
wazungumzaji wake.
10.2.5 Ushirikiano wa Kimataifa:
Ushirikiano kati ya nchi, taasisi za elimu, na mashirika ya kimataifa ni muhimu katika kuendeleza Kiswahili
katika mazingira ya kidijitali. Ushirikiano huu unaweza kujumuisha kubadilishana uzoefu, rasilimali, na
teknolojia.
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